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Radicado numero: 28036592 de 06 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): SARAY MENESES VANEGAS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Saray Meneses vanegas con documento 37366774, en calidad de usuaria
manifiesta que poste ubicado en patio de la vivienda se encuentra en muy mal estado
por lo que solicita se le haga el respectivo mantenimiento o cambio si es
necesario.Usuario manifiesta no tener correo electrénico. Se le informa que puede
acercarse entre los dias 28 de octubre y 03 de noviembre para recibir su respuesta de
manera personal.

Se permite comunicar:
Estimada sefiora Saray ,
Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de

conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Atendiendo a su solicitud referente a poste en mal estado le informamos que, tras la
realizacion de una visita técnica al sitio, se evidencia que la estructura que hace
mencién presenta un cierto grado de deterioro asociado al uso normal del tiempo.

Sin embargo, estas continian cumpliendo adecuadamente la funcién para la cual fue
instalada. Por lo anterior, no se requiere su cambio o reubicacion inmediata.

Es importante destacar que CENS se encuentra en proceso de planeacién y proyeccion
de recursos con el fin de atender de manera progresiva las distintas necesidades de
mantenimiento y renovacion de infraestructura eléctrica en su area de operacion.

Finalmente, en caso de presentarse algun riesgo inminente ocasionado por un agente
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externo, favor comunicarse de forma inmediata a las lineas gratuitas de atencion al
cliente: 018000-414-115.

El propédsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
(- ;1_

.%jcn&m# (o

KAREN DAYANNA CASTILLA SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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