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Pamplona, 28 de octubre de 2025

Sefora

CLEIDY NORELY SILVA Usuario nUmero 182255
Ave 22 13-78 (182255) - Policarpa

Celular: 3044634345

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20251020026270 del 22/10/2025
Numero de expediente: 202524177

Estimada Sefiora, Cleidy Norely Silva, reciba usted un cordial saludo,

En atencién al escrito recibido en CENS S.A. E.S.P. con radicado y fecha del asunto,
mediante el cual, presenta recurso de queja dirigido a la Superintendencia, en contra de un
acto que resuelve un recurso de reposicion en subsidio apelacion que fue rechazado en la
cuenta asociado al usuario 182255, le informamos que al no ser de nuestra competencia
atender dicha naturaleza de recurso, se procedié a realizar traslado por competencia a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, motivo por el cual, adjuntamos para
su conocimiento y fines pertinentes el oficio de traslado de su solicitud.

CENS S.A E.S.P. le reitera la disposicién para desempefar su labor dentro del cabal
acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por mantener un trato justo y
equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Le informamos que al no ser de nuestra competencia atender dicha naturaleza de
recurso, se procedid a realizar traslado por competencia a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Adjunto a la presente encontrard el oficio enviado
mediante el cual se dio traslado de su solicitud.

Para futuros requerimientos relacionados con la instauracién de recurso de queja,
recomendamos al usuario radicar directamente estas solicitudes ante el ente de
control, toda vez que nuestra empresa no se encuentra facultada para pronunciarse
sobre este aspecto.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.
Por ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido
principalmente en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios
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publicos con condiciones uniformes de CENS S.A E.S. P y el usuario y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Cordialmente,

.

GLADYS J CcO RAS CONTRERAS
Tecnologo E Comercial Regional

Proceso: 28259124

Anexo: Traslado por competencia en un (1 folio).
Proyecto: Gladys C
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