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Sefior(a)

EUCARIO LEON URIBE

CLL 12 12-99 - EL CONTENTO

Teléfono 3213736511

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 101462-8
Radicado numero: 28151990 de 15 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): EUCARIO LEON URIBE

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Eucario Uribe cédula 88224082 en calidad de propietario presenta queja por la
no entrega de la facturacion. Manifiesta que hace dos meses que no le llega. Teléfono
3213736511

Se permite comunicar:

Estimado sefor Eucario,

En atencién a la queja presentada por el usuario 101462, respecto a la no entrega de la
facturacién en los dos ultimos meses, la empresa realizé la respectiva verificacion en
terreno y encontro lo siguiente:

Durante la visita al predio, se constaté que el usuario no se encontraba presente y que
en el inmueble habia un letrero de (Se arrienda). Se intentd establecer contacto
telefénico con el nimero suministrado (3213736511), sin embargo, este se encontraba
apagado.

Se observé ademas que el predio no cuenta con un buzén o lugar seguro para la
entrega de la factura, por lo que la misma fue dejada en la persiana de entrada,
guedando expuesta a posibles pérdidas por factores externos o retiro por personas
ajenas.

Los vecinos informaron que la facturacién suele llegar de manera regular.

Finalmente, se verificd que el proceso de facturacién y la correlacion por nimero de
medidor no presentan novedades.
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Se recomienda al usuario demarcar adecuadamente el predio e instalar un buzén o sitio
seguro para la entrega de futuras facturas, garantizando asi su correcta recepcion.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

LISETH FERNANDA SABBAGH GARCIA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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TIPO DE RESPUESTA: General X} Acto
RADICADO ENTRADA / FECHA: 281 51 990 15/10/2025

RADICADOD DE SALIDA [ FECHA: 20251030041630 24/10/2025
Fecha de fijacidn: 07/11/2025

Fecha de desfijacidon: 13/11/2025

L) e d dad pan ol meive vegunds del silosin B de ls Leg HIT de 7000 o
wual ditpane Noldwaciba poi svits "Cuandt o decetadrea la mdvimasida tabiv o
SELUNM IO, #] VIO G0N TOPNS [Rlegs I8 0O SdmeNELl Mo B8 publiasnh en la pligens
wleatromss § o0 lndo caso ea wn bge de scceso ol pabbso de s sraprobvs entndad pa
#l thiming de clmeo den con | sdwsensncls de gus ls nouilic scidia 18 conceded s vensds
&l Fimalur 50 #) i 3 siguisste sl retire el swse

F 4

Péagina 2 de 2




