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CE-7214

San José De Clcuta, 22 de Octubre de 2025

Sefior(a)

AURA MILCE JIMENEZ JACOME

CLL 13AN 7A - 11 - CECILIA CASTRO
Teléfono 3112076485

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

FUACION DE COMUNICACIONESV

'HZ EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.

NUMERD USUARIO: 411093
pevente: __ AURA MILCE JIMENEZ JACOME
TIPO DE RESPUESTA: General [X] Acto( )
RADICADO ENTRADA / FECHA: 28011580 03/10/2025_
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030041363 22/10/2025
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Radicado numero: 28011580 de 03 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): AURA MILCE JIMENEZ JACOME

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La Sefiora Aura Jiménez, Cédula 60343203 y Teléfono 3112076485, en calidad de
propietaria, solicita poda frente a su vivienda, debido a que 1 arbol supera los 20 metros
aproximadamente, lo cual colinda con los cables de baja y media tension. No Presenta
fotos relacionadas. Citar y Notificar a la direccion.

Se permite comunicar:

Estimada sefiora Aura Jiménez.

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta su solicitud identificada en el asunto, le informamos que se efectud
la revision y se encontré que el arbol reportado por el usuario no afecta red por baja
tension trenzada, no amerita poda. Usuario requiere despejar concéntrico, actividad que
se encuentra fuera del alcance del contrato.

Ha sido un gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacidn de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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ANDREA DEL PILAR TORRES OJEDA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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