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Radicado numero: 28153995 de 15 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): PABLO ANTONIO RODRIGUEZ GUTIERREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del

asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Pablo Rodriguez con cédula 6663360 y teléfono 3124611106 en calidad de
usuario de servicio, solicita del area encargada para la reconexion del servicio, ya que
en terreno indicaron que se encontraba sin tensién. Usuario manifiesta no tener correo
electronico.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Pablo Rodriguez,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud se le informa que nuestra Empresa género revision en terreno
Nro. 32701534 del dia 18-10-2025, en la cual se logro determinar lo siguiente:

Se lleg6 al sitio, se tocOd varias veces usuario ausente, se reconecta el servicio de
energia de red trenzada, medidor en fachada, se verifica tension con pinza
boltiperimetrica el cual se encuentra conforme.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia

Péagina 1 de 2



Grupo-epr
FPSAC064
Versiéon No. 01

CENS

para resolver, procedimientos y procesos

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

2 O

RUTH ANGELICA CALDERON MARQUEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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