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COMUNICACIÓN

7200
CE7214

San José De Cúcuta, 20 de Octubre de 2025

Señor(a)
LUIS ALBERTO SANDOVAL AVELLANEDA
CLL 19 52-89-1 - ANTONIA SANTOS
Teléfono 3204751116
Correo Electrónico 
San José De Cúcuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 414186-0 
                     Radicado número: 27999943 de 02 de Octubre de 2025

Respetado Señor(a): LUIS ALBERTO SANDOVAL AVELLANEDA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita:

El señor Luis Sandoval con cédula 5449659, teléfono 3204751116, en calidad de 
propietario solicita terminación de contrato, presenta documentación requerida, autoriza 
cobro.

Se permite comunicar:

Apreciado señor Luis, le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad 
que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos diseñar 
soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta que su solicitud identificada en el asunto se refiere a la terminación 
del contrato de prestación del servicio de energía con número de cliente 414186, 
daremos respuesta en los siguientes términos.

Se realizó visita técnica 32638814 el 05-10-2025, durante la cual se llegó al sitio en 
condiciones de línea abierta y con dificultad en el terreno.

Durante la inspección se verificó que el medidor y el cable concéntrico habían sido 
retirados, por lo que se procedió a realizar la entrega de estos elementos al usuario.

Le informamos que CENS S.A. E.S.P. accede a retirar la cuenta 414186 y dar por 
terminado el contrato de suministro de energía eléctrica, según lo establecido en el 
contrato con condiciones uniformes en la cláusula 52 - Resolución o Terminación del 
Contrato: El contrato de suministro del servicio de energía eléctrica podrá darse por 
terminado en los siguientes eventos; numeral 2: por mutuo acuerdo entre las partes, 
siempre que existan anuencia de los terceros que puedan verse afectados.
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YULITZA GERALDIN SANTOS GUERRE
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa.

Atentamente,

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

LUIS ALBERTO SANDOVAL AVELLANEDA
414186
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