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COMUNICACION

7200
CE7214

20251030040953
Villa Del Rosario, 21 de Octubre de 2025

Sefior(a)

EMILIO JOSE MANTILLA COTE

CRA 12 4 - 56 APT 102 - SAN MARTIN
Teléfono 3118135873

Correo Electrénico

Villa Del Rosario, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 676105-2
Radicado nimero: 28127909 de 14 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): EMILIO JOSE MANTILLA COTE

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

* * El sefior Emilio Jose Mantilla Cote, identificado con cedula 5531881 telefono
3118135873 en calidad de propietario solicita la suspension del servicio por deuda ya
gue se evidencian 3 periodos pendientes de pago y no se le ha suspendido el servicio.

Se permite comunicar:

Cordial saludo sefor Emilio José Mantilla Cote.

En atencion a su solicitud presentada en CENS S.A. E.S.P., mediante la cual solicita la
suspension del servicio de energia eléctrica por presentar tres periodos pendientes de
pago, y manifiesta que aun no se ha efectuado dicha suspension, nos permitimos
informarle lo siguiente:

Una vez verificada la solicitud, se realizé la visita técnica al predio, donde se observé
gue el medidor se encuentra ubicado en fachada. Durante la visita, se realizaron varios
llamados sin obtener respuesta, motivo por el cual se dej6 constancia de usuario
ausente. Posteriormente, se efectué sincronizacion en el sistema, confirmando la
ausencia de pagos pendientes, y en consecuencia, se procedié a la suspension del
medidor en gabinete, dejando tapa bornera y breaker en condiciones conformes.

De esta manera, se da cumplimiento a la solicitud de suspensién del servicio conforme a
los procedimientos técnicos y normativos establecidos por CENS S.A. E.S.P.

Agradecemos su comunicacion y reiteramos nuestra disposicion permanente para
atender sus requerimientos con oportunidad y transparencia.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
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en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

Grupo-epr

MARCIAL YESID MOGOLLON
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 0

CENS
- FIJACION DE COMUNICACIONES
c:i: EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERD USUARIO: 676105

perente: ___ EMILIO JOSE MANTILLA COTE

TIPO DE RESPUESTA: General [X] Acto| )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28127909 14/10/2025
20251030040953 21/10/2025

RADICADO DE SALIDA / FECHA:

Fecha de fijacidn: 31/10/2025

Fecha de desfijacion: 07/11/2025
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