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Sefior(a)

JESUS EMEL RAMIREZ PENA

KDX 24 VISTA HERMOSA TARRA - EL TARRA
Teléfono 3136897607

Correo Electrénico

El Tarra, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 252165-4
Radicado numero: 27905167 de 24 de Septiembre de 2025

Respetado Sefior(a): JESUS EMEL RAMIREZ PENA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jesus Emel Ramirez, identificado con cédula 13177692, celular 3136897607,
en calidad de propietario, solicita ramal que lo conecte del arranque principal, debido a
gue constantemente el servicio es muy inestable, indica con alguna brisa o lluvia que
hace, se queda sin servicio, ha tenido que comprar constantemente fusibles y son de 6 a
8 ya que no hay una atencion oportuna y se ve obligado a intervenir de manera
particular. 1d trafo 3T05207.

Se permite comunicar:

Estimado sefor Jesus Emel,

Reciba un cordial saludo. Le agradecemos sinceramente por brindarnos la oportunidad
de conocer sus necesidades, lo cual nos permite avanzar en la construccion de
soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud presentada ante CENS S.A. E.S.P., le informamos que se
generd la orden de revisibn No. 32601103, ejecutada el dia 15 de octubre de 2025.
Durante esta inspeccion técnica, se evidencié la necesidad de instalar un sistema de
puesta a tierra en el poste terminal que alimenta su suministro. Adicionalmente, se
identificé la necesidad de realizar mantenimiento al sistema de proteccién o corte de la
red que alimenta al transformador identificado con el cédigo 3T05207.

Estas actividades han sido programadas para ejecucion en el segundo trimestre de
2026, de acuerdo con la planificacion técnica y disponibilidad de recursos.

Respecto a su solicitud de devolucion de fusible, le informamos que no es posible
acceder a dicha peticién, ya que ningun usuario esta autorizado para manipular los
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activos de CENS. Para cualquier inquietud adicional o situacion que requiera atencion,
le recomendamos comunicarse con nuestra linea gratuita 115 o al 018000414115,
donde estaremos atentos para brindarle el acompafiamiento necesario.

En CENS, trabajamos con el propésito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Por ello, cada solicitud es atendida con responsabilidad, transparencia y
calidez, en cumplimiento del marco normativo vigente, que incluye la Ley 142 de 1994,
las resoluciones de la CREG, el contrato de condiciones uniformes de servicios publicos,
y nuestras disposiciones internas que regulan competencias, procedimientos y

procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO
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ATENCION CLIENTES.

NUMERO USUARIO: 252165 i
PETENTE: JESUS EMEL RAMIREZ PENA

TIPO DE RESPUESTA: General [x) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 27905167 24-09-2025
RADICADO DE SALIDA [ FECHA: 20251030040677 15-10-2025
Fecha de fijacién: 27-11-2025

Fecha de desfijacion: 3-12-2025
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