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Correo electronico: jesusbaeneé@glail.com

Direccion: Kdx 903-120 Vereda El Caiman

Teléfono 3124691625

Teorama, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020024806 de fecha 05/10/2025
Numero de expediente: 201929351

Estimado sefor Jesus,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndélogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de
haber realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

El sefior Jesus Baene, presentd en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 05/10/2025, radicado con el
namero 20251020024806, en el que exponen ausencia del servicio de energia en la zona del
Caiman, manifiestan falla de transformador.

Antes de analizar el caso en particular, es oportuno precisar que el término para dar tramite se
cuenta por regla general desde el mismo dia de la radicacion. Sin embargo, es importante
aclarar que para CENS S.A. E.S.P. los sdbados, domingos y festivos no se consideran dias
hébiles, al igual que el horario de 6:00 pm a 6:00 am de lunes a viernes.

En consecuencia, el buzén electrénico y las oficinas de algunas localidades autorizadas podran
recibir solicitudes en dias u horarios no habiles, conforme con lo sefialado en el articulo 1 de la
Ley 2080 de 2021 que modifica el articulo 5 de la Ley 1437 de 2011. Por ende, aunque Su
solicitud se recibié el 05/10/2025, el vencimiento para la respuesta de su peticién inici6 a
contarse desde el dia habil siguiente a la fecha de su radicacién, es decir, desde el 06/10/2025.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar una solucién de fondo a su peticion le informamos
que, como primera medida se procedié a consultar el usuario No. 470625 en nuestro sistema de
informacion comercial, tras las revisiones efectuadas se evidencia que bajo proceso No.
28018581 se realizé reporte por la misma situacion en la cual se contd con el siguiente
comentario de nuestro personal técnico:

Clcuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander TibG - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av, Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina
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“Cambio de estructura media tension, Vereda el diviso o el caiman, se realiza el cambio
de dos postes de madera de 12 m en mal estado (estructura colapsada) por dos postes
de fibra seccionados de 12 x 750 y demas accesorios. También se repara linea por
media tension que se encontraba rota en la misma estructura. Se procede a conectar
arranque OC1SW3253 tres etapas con 9 fusibles de 8 amperios tipo k y se normaliza el
servicio.”

Acorde con lo anterior, se evidencia se subsano la situacién reportada, esperamos haber
atendido satisfactoriamente su solicitud. En CENS, creemos firmemente que trabajando de la
mano con nuestros usuarios podemos construir soluciones que respondan a sus necesidades y
contribuyan al desarrollo de nuestras comunidades. Le recordamos que contamos con diversos
canales de atencion a través de los cuales puede realizar sus solicitudes, brindandole asi mas
opciones de acuerdo con sus necesidades:

« Realizar solicitud en la pagina web de CENS a en la opcion Chat en linea.

» Realizar solicitud en la pagina web de CENS a través del Asesor Virtual.

« En las Oficinas de atencién al cliente, contando con la informacién requerida para el
tramite durante la atencion.

« Por contacto telefénico a través de la linea de atencion a los clientes 018000414115.

« Realizar solicitud en la pagina web de CENS en la opcién Portal de Autogestion,
aportando los requisitos necesarios.

Agradecemos su comprension y reiteramos nuestro compromiso con la mejora continua del
servicio y la atencién oportuna a las inquietudes de nuestros usuarios.

Cordialmente,

EDINSON AMDRES AFANADCR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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