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Radicado numero: 27923415 de 25 de Septiembre de 2025

Respetado Sefior(a): RAFAEL PAEZ TRIGOS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Rafael Paez Trigos, identificado con cédula 88.055.015 expedida en Abrego,
teléfonos: 3212162123 y 3214684047, en calidad de propietario actual, presenta queja
relacionada con la no entrega de la factura correspondiente al cliente nimero 583868.
Esta situacion ha generado la acumulacién de valores pendientes. Comprende que la
entrega de la factura directamente en el inmueble implica recorrer una distancia a pie de
aproximadamente una hora y media. Por tal motivo, solicita una visita técnica en terreno
para verificar la posibilidad de que dichas facturas sean entregadas en el predio del
sefior Daniel P&ez, ubicado en la finca El Roblal. El manifiesta estar de acuerdo con que
las facturas se dejen en ese lugar. Actualmente, las facturas estan siendo dejadas en
sitios no definidos 0, en ocasiones, en veredas lejanas, lo que dificulta su localizacion y
genera inconvenientes. Por ello, se solicita una solucion que garantice una entrega
adecuada.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Rafael Paez Trigos,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta que su solicitud identificada en el asunto se refiere a la Entrega
inoportuna o no entrega de la factura. Por lo que se verifica situacion encontrando lo
siguiente:

- Actividad realizada conforme a los procedimientos.
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- Medidor Ubicado en Estrategia Rural.
- Se verifica entrega con usuarios vecinos quienes no presenta novedad en la entrega.
- Se realizara entrega certificada en el proximo periodo.

Se intenté establecer comunicacion telefénica con el usuario, la cual no se recibi6
respuesta. Asi mismo, le informamos que se procedera con la entrega certificada de la
factura correspondiente a este periodo, teniendo en cuenta que el ciclo de facturacion es
bimestral.

De esta manera se da respuesta y atiende queja presentada por el usuario ante el
cliente 583868.

Le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de
nuestros canales digitales para evitar desplazamientos que generan costos adicionales y
contribuyen a la contaminacién de nuestro planeta. Sabemos que toda accion cuenta y
qué juntos podemos hacer la diferencia. jFeliz dia!

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

AT

Marly Brigidh Yaruro Sanchez
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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