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Sefores

CLARO LARIOS LARIOS JEAN PIERO
Direccion: Lucitania el cedro antena Comcel
Teléfono: 3228634659

Gamarra, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado CENS 20251020023699 del 24/09/2025
Numero de expediente: 202015799 - Usuario 4825559

Estimados Sefores
Cordial saludo,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, la Tecndélogo D Canal escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades concedidas
en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber realizado
un analisis de su caso, expone lo siguiente:

En atencion a su solicitud radicada en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
trasladada a CENS SA ESP el 24 de septiembre de 2025 con radicado 20251020023699, en el
gue se informa falla del fluido eléctrico le informamos que:

De acuerdo con el contenido de la peticién y para dar respuesta a la misma, CENS S.A E.S.P.,
genero revision No. 27915842 ejecutada en terreno por nuestro personal, en la que se realiza la
consulta y se evidencia que el sector se encontraba reportado con numero de evento
4250088170, donde nuestro personal informa lo siguiente:

“Se atiende evento se llega al sitio se evidencia fusible fallado en el transformador se evidencia
DPS (Dispositivo de Proteccion contra Sobretensiones) fallado se aisla, se retira valvula se
cambia 1 fusible de 5 AMP tipo K en el transformador fase S se verifica servicio y la falla continua
se realiza traslado al arranque se evidencia fusible fallado en el arranque F 9570 se cambia 1
fusible de 6 AMP tipo T se deja arranque normal se llega al transformador y se encuentra fusible
fallado nuevamente se retira nido de bornes de Baja Tension se evidencia pajaro haciendo corto
entre los bornes de BT se retira'y se cambia 1 fusible de 5 AMP tipo K el transformador en terreno
es de 112.5 KVA se deja servicio normal. El transformador queda con 1 DPS fallado fase S se
llama al usuario para informarle, pero no respondi¢”

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido, De igual manera, puede contactarnos a
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través de nuestro Asesor Virtual ingresando a www.cens.com.co, dando clic al boton Servicios

en linea y eligiendo la opcion Asesor Virtual, un sistema mas rapido oportuno y eficiente, creado
pensando en la comodidad de nuestros clientes.

Cordialmente,

LEIDY JOHAMA CHAPARRO SUAREZ

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Proceso No. 27946520
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