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JEAN LARIOS — Usuario 482555
Direccién: Finca Lucitania
Correo: electro@claro.co

Celular: 3226428697

Gamarra, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado 20251020023553 del 22/09/2025
Expediente: 202015799 / Proceso: 27913822

Estimado sefior Jean,

Agradecemos por brindarnos la oportunidad de atender su solicitud; nos comprometemos a
abordar esta situacién de manera diligente y conforme con la normatividad vigente, esperamos
poder proporcionarle una respuesta oportuna y con la calidad que nos caracteriza.

Le informamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se efectian con base
en las normas de servicios publicos domiciliarios, las leyes 142 y 143 de 1994, el contrato de
prestacion de servicios con condiciones uniformes y las deméas normas concordantes en el tema
de los servicios publicos domiciliarios.

Con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad vigente, la
Tecndlogo D — Canal escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades concedidas en la ley
142 de 1994 y decisibn empresarial nimero 7280-029-2015, procede analizar y atender su
solicitud.

Para dar respuesta a su peticion, la cual se describe brevemente a continuacion: reporta antena
de Claro sin servicio, solicita restablecer servicio.

En orden a lo anterior, se generd revision bajo ID Evento nimero 4250088170, ejecutada en
terreno el 25/09/2025 mediante la cual se observa que:

Se atiende solicitud, se llega al sitio y se evidencia fusible fallado en el transformador, se evidencia
DPS fallado se aisla DPS se retira valvula se cambia 1 fusible de 5 amperios tipo K en el
transformador fase S se verifica servicio y la falla continua, se realiza traslado al arranque, se
evidencia fusible fallado en el arranque F 9570, se cambia 1 fusible de 6 amperios, tipo T se deja
arranque normal se llega al transformador y se encuentra fusible fallado nuevamente, se retira
nido de aves, de bornes de baja tension, se evidencia pajaro haciendo corto entre los bornes de
baja tension, se retira y se cambia 1 fusible de 5 amperios tipo K, el transformador en terreno es
de 112.5 KVA, se deja servicio normal, se llama al usuario para informarle pero no respondio.
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El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable, contenido principalmente en la Ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a la competencia para resolver procedimientos y
procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad en los
entornos donde participa.

Cordialmente,

ASTRID CAROLINA SANDOVAL RAMIREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Clcuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander TibG - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av, Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencién nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f © X » in



