FUACION DE COMUNICACIONES

b . =

=< EN PAGINA WEB Y CARTELERA
CENS CENS =

et ATENCION CLIENTES.
NIT: 890500514-9 ‘,E;NL:IMERG USUARIO: 51601
PETENTE: LUIS CLAVIJO
[TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto ([ )
CE7214 RADICADO ENTRADA / FECHA: _20251020022907/16/09/2025

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030038874/06/10/2025

Fecha de fijacidn: 20/10/2025

Fecha de desfijacion: 24/10/2025

Lo amtee de contormedad con ol mone vegundo del aticulo 83 de (o Ley BIT de TOR o 20251 030038874

(vusl diipone Muobibe skl po avive "Coande v deicencrca la infosmassdn soler ol

N stinatarin, of awisn ¢0n ¢opds Integea 06 Sel0 admminksiiativg, S¢ pubbe sl on la plginag
sectroascs § o0 bodo caso en wn lugs de sccero o pabhon de la sesprotvs eaisded por

Eﬂ Rl B € @ BT, £08 18 Peertencia 6 gue 1 ADIEHE seGe Te CoRebdel b Temis
sl lmalursn o i 3 viguisrds sl retiro del swno

Cucuta, 06 de octubre de 2025

Senior

LUIS CLAVIJO - Usuario 51601

Direccion: Condominio Chibara Metropolis Apartamento 505 barrio Garcia Herreros
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020022907 del 16/09/2025
Expediente: 000000143514 / Proceso: 27877509

Estimado sefor Luis,

Agradecemos por brindarnos la oportunidad de atender su solicitud; nos comprometemos a abordar
esta situacion de manera diligente y conforme con la normatividad vigente, esperamos poder
proporcionarle una respuesta oportuna y con la calidad que nos caracteriza.

Le informamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se efectuan con base en
las normas de servicios publicos domiciliarios, las leyes 142 y 143 de 1994, el contrato de prestacién
de servicios con condiciones uniformes y las demas normas concordantes en el tema de los servicios
publicos domiciliarios.

Con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad vigente, la Tecn6logo
D - Canal escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades concedidas en la ley 142 de 1994
y decision empresarial numero 7280-029-2015, procede analizar y atender su solicitud.

Para dar respuesta a su peticidn, la cual se describe brevemente a continuacién: manifiesta que
inst6 capacitores en la calle 15 1-84 barrio La Playa, de la ciudad de Cucuta, correspondiente al
codigo de usuario 51601, dichos capacitores quedaran funcionando ahorradores de energia en
dicho predio; solicita dejar constancia en la base de datos de CENS.

Analizando lo indicado, se procede a dar las siguientes claridades:

1. Es pertinente sefialar que nuestra empresa factura el servicio de energia eléctrica por
diferencia de lecturas de un periodo a otro, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994, entre otras disposiciones normativas.

2. Es importante mencionar que la desviacion significativa es el aumento o reduccion del
consumo en un periodo determinado que, comparados con los promedios de los Ultimos seis
(6) periodos, cuando se trate de facturaciones mensuales, y de los ultimos tres (3) periodos,
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cuando se trate de facturaciones bimestrales, sean superiores a los porcentajes de variacion
definidos en el contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes de CENS. De
presentarse una desviacion significativa, el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 establece la
obligaciéon que tiene la empresa de investigar las causas de la misma, previamente a la
emision de la factura de servicios publicos.

3. CENS realiza revisiones de control con el equipo de pérdidas como mecanismo para
disminuir las pérdidas de energia, este procedimiento se encuentra facultado en el contrato
de prestacion de servicios con condiciones uniformes (en adelante CCU),que como se
menciona son mecanismos de control que deben ser permitidos por los usuarios.

Visto lo anterior, se informa que su claridad es almacenada en nuestros sistemas de informacién en
el expediente del usuario.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez, dentro
del marco normativo aplicable, contenido principalmente en la Ley 142 de 1994, resoluciones
CREG, el contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes y las disposiciones
normativas internas asociadas a la competencia para resolver procedimientos y procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad en los
entornos donde participa.

Cordialmente,

ASTRID CARCLIMA SANDOVAL RAMIREZ

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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