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Radicado numero: 27756225 de 11 de Septiembre de 2025

Respetado Sefior(a): WILDER SUAREZ BUITRAGO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Wilder Suérez, teléfono 313 264 3662, en calidad de usuario del programa
FAZNI, solicita verificar la ubicacién actual y realizar el traslado de los paneles solares,
ya que indica que se esta presentando un deslizamiento de tierra en la zona. Debido a
esta situacion, esta trasladando su vivienda a un lugar mas seguro y manifiesta que los
paneles se encuentran en riesgo de pérdida.

Nota: El usuario FAZNI registrado esta a nombre de Wilson Galvis Parada, identificado
con cédula de ciudadania nimero 1.092.644.714.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Wilder:

Le saludamos cordialmente y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos
brinda de conocer sus necesidades, con el propésito de disefiar soluciones eficaces y
ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud relacionada con la reubicacion de la solucion solar fotovoltaica
instalada en su vivienda, nos permitimos informarle que, por el momento, no es posible
realizar dicha intervencidn por parte de nuestro equipo técnico.

Actualmente, nuestra empresa se encuentra en proceso de implementacién de un
proyecto orientado a mejorar la atencion de las soluciones solares fotovoltaicas
instaladas a nuestros usuarios. Este proyecto contempla la optimizacién de los
procedimientos técnicos y logisticos necesarios para atender solicitudes como la suya
de manera mas eficiente y segura.
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En este sentido, le informamos que se tiene proyectada una visita técnica a su vivienda
durante el transcurso del segundo semestre del afio 2025, con el fin de verificar en
detalle la situacion planteada y evaluar las posibles alternativas de solucion.

Agradecemos de antemano su comprension y paciencia mientras avanzamos en este
proceso. Para nosotros es fundamental brindarle un servicio de calidad, y reiteramos
nuestro compromiso en atender su requerimiento de la mejor manera posible.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

‘feas cat Garcia

YESSICA FERNANDA GARCIA ORTIZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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