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Sefores

CLARO COLOMBIA Usuario 401983
Direccion: Lote 14, vereda Agualinda
Correo: energia@claro.com
Teléfono: 3105512690

Los Patios, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020022619 de fecha 12/09/2025
Expediente: 202147673

Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, La Tecnologo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La empresa Claro Colombia presenté escrito ante CENS S.A E.S.P con radicado y fecha del
asunto, a través del cual reportan ausencia de energia en la zona afectando antena de Claro.

Teniendo en cuenta lo anterior, y para dar respuesta a su peticion le informamos que el dia
12/09/2025 se generd un reporte al usuario, el cual quedo registrado bajo el evento 4250080920
el cual fue cerrado bajo la siguiente observacion:

“se llama al Usuario 401983 no contesta teléfono, se llega a la antena se revisa transformador,
se encuentra con servicio normal”.

En este orden de ideas, el servicio del cliente se encontré6 normalizado en revision realizada par
atencion del evento 4250080920.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido, le ofrecemos disculpas por las molestias
ocasionadas reiterandole nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios.

En caso de presentar fallas del servicio, lo invitamos a marcar nuestras lineas 018000414115,
115 o #515.

Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro Asesor Virtual ingresando a
www.cens.com.co , dando clic al botén Servicios en linea y eligiendo la opcién Asesor Virtual, un
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sistema mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la comodidad de nuestros clientes.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,

ROSA AMGELICA VELASQUEZ SERRAND
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Proceso: 27813349
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