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COMUNICACIÓN

7200
CE7214

Hacarí, 23 de Septiembre de 2025

Señor(a)
ONEIDA PATIÑO CARDENAS
KDX 1-B (582833) - VDA SAN PABLO
Teléfono 313225322
Correo Electrónico 
Hacarí, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 582833-2 
                     Radicado número: 27819366 de 16 de Septiembre de 2025

Respetado Señor(a): ONEIDA PATIÑO CARDENAS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita:

La señora Oneida Patiño cédula 27728299, teléfono 313225322, en calidad de usuaria 
solicita revisión o cambio de medidor usuaria, manifiesta que medidor se encuentra 
dañado autoriza el cambio.

Se permite comunicar:

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa.

Atentamente,

Estimada señora Oneida Patiño, teniendo en cuenta la solicitud realizada el día 16-09-
2025 en nuestras oficinas, donde solicita cambio de medidor de la cuenta número 
582833, se realiza revisión técnica número 32573483, ejecutada el día 19-09-2025 en 
la cual se revisó, se encontró medidor totalmente destruido, se retira y se entrega al 
usuario, se instala medidor monofásico definitivo suministrado por la empresa se sella y 
se deja servicio normal. Y le insistimos que CENS S.A E.S.P. reitera su permanente 
disposición para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en 
sus procesos y en la satisfacción de sus clientes.
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JUAN SEBASTIAN ROBLES ORTEGA
TRABAJADOR DEL CONTRATISTA

Anexos: NA




