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COMUNICACIÓN

7200
CE7214

San José De Cúcuta, 17 de Septiembre de 2025

Señor(a)
MARTHA CECILIA ANGARITA AMAYA
KDX 3-1 LOS RANCHOS - VDA LOS RANCHOS
Teléfono 3218101295
Correo Electrónico 
Teorama, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 447831-4 
                     Radicado número: 27655664 de 01 de Septiembre de 2025

Respetado Señor(a): MARTHA CECILIA ANGARITA AMAYA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita:

La señora Martha Cecilia Angarita, identificada con  cédula número 37371980, teléfono 
de contacto 3218101295, en calidad de propietaria, solícita el traslado de un poste 
ubicado arriba de la casa, informa que está a punto de caer el terreno se le ha corrido 
por la lluvia, punto de referencia antes de la escuela. 

Se permite comunicar:

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa.

Estimada señora Martha,

Nos permitimos informarle que se generó la revisión número 32518372, la cual fue 
ejecutada el día 17/09/2025. En dicha revisión se evidenció que la estructura 
mencionada presenta un cierto grado de deterioro asociado al uso normal con el paso 
del tiempo. Sin embargo, estas continúan cumpliendo adecuadamente la función para la 
cual fueron instaladas.

Por lo anterior, no se requiere su cambio o reubicación inmediata. Es importante 
destacar que CENS se encuentra en proceso de planeación y proyección de recursos 
con el fin de atender de manera progresiva las distintas necesidades de mantenimiento 
y renovación de infraestructura eléctrica en su área de operación.

Finalmente, en caso de presentarse algún riesgo inminente ocasionado por un agente 
externo, le solicitamos comunicarse de forma inmediata a las líneas gratuitas de 
atención al cliente: 018000-414-115.

20251030036486
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OMAIRA CAROLINA GARCIA ORTIZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

Atentamente,

MARTHA CECILIA ANGARITA AMAYA
447831

27655664 01/09/2025
20251030036486 17/09/2025
20/10/2025
24/10/2025
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