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Radicado numero: 27643551 de 29 de Agosto de 2025

Respetado Sefior(a): JESUS MANUEL NAVARRO QUINTERO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jesus Manuel Navarro Cédula 9715477, teléfono 3125363482, en calidad de
usuario del servicio, reporta que en su finca el poste de luz se cay6 y se encuentra en el
piso con las redes, y cuenta con dos postes que se encuentran en malas condiciones y
requiere cambio inmediato, el cual se encuentra preocupado, ya que hay animales en el
sector, el cual es un riesgo.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Jests Manuel Navarro, teniendo en cuenta la solicitud realizada el dia
29-08-2025 en nuestras oficinas, donde solicita cambio de poste de la cuenta nimero

287291, se realiza revision técnica nUmero 32513549 efectuada en terreno el dia 17-
09-2025 obteniendo el siguiente resultado; Se permite informar que, debido a la
cantidad de eventualidades presentadas en la regional Ocafa y zona aledafias, no ha
sido posible dar atencion al evento motivo de la inconformidad por parte del usuario, sin
embargo, tenemos conocimiento acerca de la situacién y en la programacién designada
proyectadas ejecutar la actividad en un tiempo no mayor a la dltima semana de
septiembre 2025. Cabe resaltar que la empresa no descarta la posibilidad de realizar el
trabajo en el menor tiempo posible, para lo cual se esta realizando la gestion necesaria
bajo la orden de trabajo 600234. Pedimos disculpas por las molestias causadas. Y le
insistimos que CENS S.A E.S.P. reitera su permanente disposicion para atender las
solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la
satisfaccion de sus clientes.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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