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Sefior(a)(es)

LUZ MARINA ARTEAGA Y/O ADRIAN DAZA
Calle 22 7-13 - 11 De Noviembre

Teléfono: 3004358600

Los Patios, Norte de Santander

Ciclo 160

Ruta 1430020977

Asunto: Recuperacién de consumos dejados de facturar
Acta de Verificacion 32336365 del 30/07/2025
Usuario No. 77409, Proceso 27053152 por valor de $ 40,326

Estimado(a)(s) sefor(a):

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P., en adelante CENS
S.A. E.S.P., en ejercicio de las facultades conferidas legalmente, evidencié que para la
direccién registrada en la cuenta del asunto segun visita técnica realizada el 30 de julio de
2025, mediante acta 32336365, se evidencio la siguiente Anomalia en la cual se encuentra
también la siguiente observacion: se visita predio en presencia del familiar el predio
funciona vivienda familiar en estado habitado con servicio monofasico con tarifa prepago se
encuentra medidor marca inhemeter con numero de medidor 37162056396 en el poste el
cual se encontraba en servicio directo dejado por el turno de reparaciones el medidor no
recibe sefal de comunicacion con el repetidor se realiza cambio y se instala medidor
reubicado recargable se sella tapa bornera y se deja servicio normalizado.

La revisidon en terreno fue atendida por Adrian Daza identificado con nimero de cedula
1092338663. Dicha irregularidad no ha permitido la medicion y/o facturacion correcta de los
consumos demandados por el inmueble.

Teniendo en cuenta lo anterior, CENS S.A. E.S.P. incluy6 en la factura de energia que se
adjunta a esta comunicacion, el cobro correspondiente a los consumos dejados de facturar,
el cual se detalla a continuacion:
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ENERGIA
CONCEPTO CONSUMO VLR. TARIFARIO FACTOR VALOR
Energia no Facturada 84 915.9866 1 76,942
Subsidio no Facturado 84 -435.9074 1 -36,616
TOTAL 40,326
TOTAL A PAGAR 40.326 Pesos

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con suministro de energia prepago, el valor
liquidado le sera diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se realicen, sera destinado
a amortizar el valor del Concepto De Recuperacion Consumos.

Como soporte de la recuperacion de consumos dejados de facturar, se tienen las siguientes
pruebas:

Acta de revision 32336365 del 30/07/2025

Fotografias.

Histérico de consumos.

Liquidacion de energia mediante el proceso No. 27053152.

Formato de declaracion, traslado del medidor y notificacion electrénica
Formato de cadena de custodia No. 14150.

De conformidad con el Contrato de Condiciones Uniformes segun lo establecido en la
Clausula 66, el valor del consumo mensual del servicio de energia dejado de facturar
(VCDF) se calculara multiplicando el Consumo dejado de facturar en cada periodo (CDF)
por la tarifa aplicada vigente (TV) y el tiempo de permanencia de la irregularidad (TP) asi:

Férmula: De donde:

VCDF Valor del consumo dejado de facturar total
CDF  Consumo dejado de facturar en cada periodo
Tarifa vigente del servicio de energia del periodo de
VCDF = X(CDF = TV) facturacion correspondiente que se pretende recuperar,
dependiendo la clase de servicio o estrato
TV socioeconémico al cual pertenece el cliente. La tarifa
vigente corresponde al costo unitario de la prestacion
del servicio afectado por el subsidio o la contribucion
cuando aplique.

Para hallar el consumo dejado de facturar (CDF) y segun la irregularidad detectada, se
utilizé el procedimiento para el calculo del consumo no registrado expuesto en la Clausula
66.3 Numeral 1, donde se expone lo siguiente:

Clausula 66.3 Determinacion del consumo dejado de facturar cuando se trate de anomalias
gue sin accion u omision de las partes:

Numeral 1. Por aforo total relacionado en revision.
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Formula: De donde:
CDF = (A*TP) — (3CF) CDF* Consumo dejado de facturar total en kilovatios.

A Aforo total de la revision (en kilovatios
hora/mes).

TP Tiempo de permanencia durante el cual estuvo
presente la anomalia en meses.
Sumatoria de Consumo(s) anterior(es)

ICF
facturado(s).

Se precisa que el procedimiento administrativo para realizar la recuperacion de energia
dejada de facturar que se aplica en el presente caso, se encuentra contemplado en el
contrato con condiciones uniformes vigente para la fecha 30/07/2025 en la cual se realizé
la revision tecnica, disponible en el sitio web de CENS, en el siguiente
enlace:https://sedeelectronica.cens.com.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/tramites-
y-servicios/contrato-de-condiciones-uniformes, e identificado como Version 7.0 expedida el
25 de julio de 2024.

Lo anterior en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994 en los articulos
146y 150, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan la prestacion
del Servicio Publico Domiciliario.

A partir de la expedicion de la factura con el consumo que se pretende recuperar, el usuario
puede controvertir la legalidad del cobro en todos sus aspectos, por lo tanto, en caso de no
estar de acuerdo con el valor facturado, podra formular la respectiva reclamacion, por
cualquiera de los canales habilitados para tal fin (oficinas de atencion clientes, portal web o
comunicacion escrita).

CENS, le ofrece la posibilidad de financiar el valor del servicio consumido y no facturado.
Para ello puede presentarse con cedula original y documento que acredite su condicion de
propietario y/o usuario del servicio o autorizacién de este, en cualquiera de las oficinas de
Atencion al Cliente.

Asi pues, reiterar que CENS S.A. E.S.P., tiene la mejor disposicion para desempenar su
labor dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por
mantener un trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Cordialmente,

OLGA LILIANA GARCIA PEREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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