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= EN PAGINA WEB Y CARTELERA <
ATENCION CLIENTES.
CENS NUMERO Usuario: 302465

peTente: __ JUAN CARLOS DIAZ BOCANEGRA

Grupo-epm
NIT: 890500514-9 TIPO DE RESPUESTA: General { | Acto [y
: RADICADO ENTRADA / FECHA:20251020019736/08/08/2025
CE7214 RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030034735/09/09/2025
Fecha de fijacién: 09/09/2025
Fecha de desfijacion: 15/09/2025
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JUAN CARLOS DIAZ BOCANEGRA Numero de cliente: 302465

Teléfono: 3134851404

Correo electrénico: alexa_sd18@hotmail.com - alexandra.062506 @gmail.com
San José De Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso
Respuesta a radicado 20251020019736 de fecha 08/08/2025
Proceso: 27394994

Reciba un cordial saludo:
CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decisiéon adoptada por la Empresa, relacionada

con el numero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20251030033410
Fecha del acto que se notifica: 29/08/2025

Frente a la decisién adjunta no procede recurso alguno y queda agotada la actuacion en sede
administrativa.

Se hace constar que la naotificacién por aviso se considerard surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

RUTH MA L MORA AMNGARITA

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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CE7214
Ocaiia, 29 de agosto de 2025
20251030033410

Sefior

JUAN CARLOS DIAZ BOCANEGRA Usuario 302465

Correo electronico: alexa sd18@hotmail.com - alexandra.062506 @gmail.com
Teléfono: 3134851404

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20251020019736 de fecha 08 de agosto de 2025
Numero de Expediente: 202513678

Por el cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la decision administrativa que
da respuesta a la peticion inicial No. 20251020016484
Notificacién personal 01 de agosto de 2025

Reciba usted un cordial saludo.

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, quienes son
la razén de ser de esta empresa. Por tal motivo, atendemos sus solicitudes con toda la
responsabilidad que merecen.

Le informamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, el Profesional P1 Canal escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisidon empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Antecedentes

El dia 07 de julio de 2025, el sefior Juan Carlos Diaz presentd ante CENS S.A. E.S.P. un escrito
bajo radicado numero 20251020016484, en el que obrando como usuario del servicio de la cuenta
302465, presenta inconformidad en los siguientes términos:

“se encuentra inconforme con el concepto por consumos dejados de facturar por valor de
$389.840. Argumenta que no corresponde al consumo real, ya que la vivienda esta
desocupada desde hace 2 afios. Aunque el medidor fue reemplazado, el cobro no es
justificable porque la propiedad no ha tenido uso.”

A la anterior reclamacion se dio respuesta mediante acto administrativo nimero 20251030028157
del 23 de julio de 2025, en el que se resolvib:

“Primero: No acceder a la reclamacion por el valor de doscientos veinte mil cuatrocientos
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noventa y ocho pesos ($220.498) por concepto de energia dejada de facturar incluido en
la factura de venta No. 1083236790 expedida el 25/06/2025 para el usuario No. 302465,
segun lo expuesto en la parte considerativa del presente Acto Administrativo.

Segundo: Comunicar que contra esta decision procede el recurso de reposicion ante el
mismo funcionario que expidio el acto administrativo y subsidiariamente el de Apelacion
para que sea resuelto en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deberan interponerse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de
este acto, se informa que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para
recurrir, el usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos segun sea el caso..”

Recurso de Reposicion

No conforme con lo resuelto, encontradndose dentro del término estipulado para la interposicion
de los recursos de ley, el sefior Juan Carlos Diaz Bocanegra presentd un escrito el dia 08 de
agosto de 2025 bajo radicado 20251020019736, Sin embargo, en el mismo no se referencia
concretamente el trdmite pretendido en esa instancia por el usuario.

Por lo tanto, nuestra empresa, procedera a tramitarlo como recurso de reposicion a fin de
garantizar el derecho al debido proceso que le asiste al usuario y sobreponiendo los sustancial
sobre lo formal, en el cual argumenta lo siguiente:

“1. Solicito la revision detallad y técnica del medidor y de la facturacion realizada.
2. La anulacion o correccion de los valores cobrados de manera incorrecta.
3.Un informe escrito con el resultado de la revisién y la justificacion técnica de los cobros.

4. No acepto dichos cargos, ya que en esta vivienda no se habita desde hace
aproximadamente dos (2) afios, razon por la cual no se ha hecho uso del servicio en las
condiciones facturadas.”

Precisado lo anterior, se procedio a revisar el expediente del usuario encontrando los siguientes
soportes:

item Documento Radicado Fecha
1 Peticion inicial 20251020016484 07 de julio de 2025
2 Acto administrativo 20251030028157 23 de julio de 2025
3 Notificacién personal 20251030029560 01 de agosto de 2025
4 Recurso de reposicion 20251020019736 08 de agosto de 2025

Considerando

Para atender las pretensiones expuestas, es pertinente mencionar que nuestra empresa adelanté
el respectivo procedimiento administrativo guardando todas y cada una de las garantias al debido

.......
Supefiervicios

Clcuta - Norte de Santander Ocafia- Norte de Santander Tibl - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av. Aeropuerto, SN —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6,6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencion nacional 01 8000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in



CENS
Grupo-epmm
NIT: 890500514-9

proceso, enviando las comunicaciones a la direccion del inmueble y en caso de devolucion
realizando la respectiva publicacién en el sitio web y cartelera con el fin de dar publicidad a las
decisiones adoptadas por CENS.

En aras de resolver de la mejor manera la reclamacion, realizaremos las siguientes
consideraciones abordando a continuacion los diferentes asuntos relacionados con un cobro en
la factura de servicios publicos domiciliarios:

» Procedibilidad del reclamo:

Para dar respuesta a su solicitud, sefialamos que solo proceden las reclamaciones contra las
ltimas 5 facturas, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 154 de le Ley 142 de 1994, el
cual regula: Articulo 154 - “En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.”, que
para el presente caso y una vez analizado en nuestro sistema comercial se tiene que la factura
namero 1083236790 fue emitida el 25 de junio de 2025 encontrandose dentro del término
sefialado para ejercer su derecho.

« Naturaleza del procedimiento para recuperacion de energia:

La empresa no pretende hacer imputaciones objetivas al usuario sobre su actuar, no obstante
CENS S.A. E.S.P. debe propender la recuperaciéon de consumos que no fueron registrado por el
equipo de medida por error, omisién o desviacién significativa, conforme con lo preceptuado en
el articulo 150 de la ley 142 de 1994; por lo tanto nuestro actuar en la recuperacion de consumos
conforme a la irregularidad detectada, se encuentra debidamente fundamentado en la Ley 142
de 1994 en concordancia con el Contrato de Condiciones Uniformes y deméas normatividad
vigente. Esta recuperacion se realiza independientemente de la persona que propicia la situacion
irregular, ya que tratdndose de servicios publicos domiciliarios el propietario o poseedor del
inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en los derechos y obligaciones
en el contrato de servicios, y pueden ser llamados por la empresa para responder por la situaciéon
irregular segun lo establecido en el Articulo 130 de la ley 142 de 1994.

« Facultad de CENS para realizar cobros por energia recuperada:

El cobro que se encuentra en la factura objeto de reclamo bajo el concepto de “energia dejada
de facturar”, tiene como fundamento lo dispuesto en los articulos 146 y 150 de la ley 142 de 1994,
en el sentido que las prestadoras y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan, ademas que se tiene un periodo maximo de 5 meses luego de entregar las facturas, para
cobrar bienes o servicios que no se facturaron por error, omision o por investigacion de
desviaciones significativas. Asi mismo, en el contrato de condiciones uniformes vigente esta
facultad se incluye en la clausula 70.

« Descripcion de la situacion técnica encontrada en el inmueble:

Por lo anterior, en el inmueble en el que se presta el servicio CENS realizo revision técnica
ndmero 32000330 el dia 15/04/2025, encontrando lo siguiente:

Sup:
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“Se visita predio en presencia de encargado, predio funciona vivienda como taller de corte de tela
en estado habitado con servicio bifasico con tarifa pospago, se encuentra medidor marca Genesis
Il con niimero de medidor 211038924 instalado en la fachada, sello de tapa bornera normal, sellos
de tapa principal normales, se toma carga inicial, se inspecciona acometida con sonda de camara
encontrandose conforme ya que no se puede hincar escalera, no se realizan pruebas con equipo
AVM ya que display y se encuentra en falla, se envia medidor para laboratorio por displey en
falla, se instala medidor temporal, se realiza sellado de tapa de borne, se deja servico de energia
normalizado, usuario permite realizar aforo, se instala sello de verificacion amarillo numero 8819.”

De acuerdo con la falla detectada en el equipo de medida y dando respuesta al numeral 1) y 3)
se procedi6 a retirar el equipo de medida para que fuese validado por el laboratorio de medidores
el cual emitio lo siguiente:

Informe de revision No.19183003

POSICION TP |coLorR  [sERIE |EMPRESA RESULTADO |OBSERVACIONES
TAPA PRINCIPAL _|MARIPOSA AMARILLO [1563392 CENS Conforme |CONFORME
TAPA PRINCIFAL _|MARIFOSA AMARILLO [1563391 CENS Conforme ___|CONFORME

Observacion:
« Medidor electrénico presenta el display con segmentos quemados.

Resultado final del medidor: No conforme

Certificado de calibraciéon y ensayos N0.19402738

MEDIDORES ENERGIA ACTIVA N EVALUACION |
[Tensién de Referancia (V) : [ ZXizomo8 PRUEBA DE EXACTITUD| NTC 4856:2018 RESULTADO
Corriente de Referancia (A) : | 5 | | Cos | FASES| %ERROR |%+-UExp | k [eslLimite] © NC
NTC 4856:2018 ENSAYOD c NE 5% Iref 1| RT 0,837 0,050 | 453 | 200 | CEEX
4.4.4.1 Arrangque CEAR
CEEX
24521 F Sin Carga TEFC 100% Iref 1|RT 0,330 0,050 13,97 1.25
44.32 Verificacién de la Constants NCEVE 100% Iref 1R 0,710 0,050 2 2,25 CEEX
“Error | 100,44 [%+-UExp]| 0,20 T00% et | 1
Lectura (kWh) Inicial 0,00
Lectura (kWh) Final 0,00 100% lref 1T -0,043 0,050 z 2,25 CEEX
Energia Suministrada (kWh) 2 100% lref | 0,5( | RT 0,490 0,056 2,02 1,50 CEEX
Sellos Instalados | I | |100% Iref | o8¢
[ [ | [imax 1| RT 0,437 0052 | 232 125 | CEEX
RESULTADO DE EXACTITUD NO CONFORME

En consecuencia, podemos concluir que los consumos facturados con anterioridad a la revisiéon
estaban siendo afectados por la situacion técnica detectada, no permitiendo medir el consumo
real del inmueble.

Asi las cosas, los resultados de la revision implican que nos encontramos ante una causal de
recuperacion de energia, de acuerdo con la clausula 65 del contrato de servicios publicos vigente,
asociada con: “anomalia”. Adicionalmente concluimos que CENS esté realizando la facturacién
de la energia dejada de facturar, dentro de la oportunidad legal prevista en la normativa aplicable.

Debido a lo evidenciado y para dar respuesta a lo sefialado en el numeral 2) se procedio aplicar
la formula descrita en la clausula 66.3 numeral 1, la cual tiene como principal insumo el aforo total
identificado el dia de la revision la cual corresponde a: 1 nevera, 1 ventilador, 3 bombillos led 12W
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residencial y 1 cortadora de tela, teniendo un tal de consumo de 184 kWh/mes.

De los 184 kWh/mes se resta por cada el consumo facturado de cada periodo y el resultado es
el consumo que se pretende recuperar, veamos:

DETALLE DE RECUPERACION ACTIVA
FECHA FECHA SR COSTO v:;:::nno DEJADO DE
DESDE HASTA
LIQUIDADO | FACTURADO |[RECUPERADO UNITARIO SUBSIDIADO EACTURAR
22/01/2025 | 20/02/2025 184 13 171 981,9668 -75,979 167,916
21/02/2025| 21/03/2025 184 109 75| 1.055,5792 -33,779 79,168
22/03/2025 | 21/04/2025 184 38 146| 1.010,1153 -64,305 147,477
SUBTOTAL 392 -174,063 394,561
TOTAL A PAGAR 220.498 Pesos

Para dar respuesta a lo mencionado en el numeral 4), es preciso mencionar que no se aporta
alguna prueba que logré identificar que el inmueble se encuentra desocupado, asi mismo se
procedioé a validar el histérico de consumo el cual muestra aumento significativo una vez el
servicio fue normalizado, es decir a partir del 15/04/2025, veamos:

Loctura | Tomada |Facturads| Vortfcada | Vorf. | Cobrado | Comsume Calculado por
19/08/2025 8430 843.0 218 | Lectura Tomada
19/07/2025 630.0 630.0 &R Lectura Tomada
19/06/2025 4430 4430 88| Lectura Tomada
20/05/2025 2450 245.0 ﬂ Lectura Tomada
21/04/2025 400 40.0 2450 93 38| Lectura Tomada
15/04/2025 0.0 1.8 40.0| 93
21/03/2025| 16159.0| 18159.0 0ol 7 109 | Lectura Tomada
20/02/2025( 16050.0| 16050.0 16159.0( B89 13| Lectura Tomada
21/01/2025| 16037.0| 16037.0 48| Lectura Tomada
211212024 15989.0| 15989.0 16037.0 18|Lectura Tomada
22M11/2024| 15971.0) 15971.0 0|Lectura Tomada
22/10/2024| 15971.0] 15971.0 1| Lectura Tomada
21/09/2024| 15970.0| 15970.0 1|Lectura Tomada

Lo anterior demuestra que la existencia de la anomalia estaba afectando la correcta medicién del
consumo del usuario 302465.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Finalmente le indicamos que, al no haberse generado alguna inconsistencia con los valores

,,,,,,,,,,,,,
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facturados objeto de reclamacion, nuestra empresa no encuentra procedente realizar ajuste sobre
la misma, ya que los cobros se encuentran de manera correcta.

Por las consideraciones expuestas, las pretensiones y argumentos del recurrente no estan
llamados a prosperar, en consecuencia, nuestra empresa.

A partir del andlisis y de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, CENS S.A.
E.S.P decide lo siguiente

Decision

Primero: Confirmar la decision administrativa No. 20251030028157 del 23 de julio de 2025 de
acuerdo con lo antes mencionado y conforme a la Ley 142 de Servicios Publicos y Clausula 20
del Contrato de Condiciones Uniformes.

Segundo: Informar que contra la presente decisidn no procede recurso alguno, y queda agotada
la actuacion en sede administrativa.

Cordialmente,

e |- r,a./ )

JUhNXJE}SE* MC?R ENO

Profesional P1 Canal Escrito
Proceso: 27394994
Proyect6: Jennyfer V.
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