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SANDRA YANETH MORA MORALES

Secretaria de gobierno.

Teléfono: 5829959

Correo: siepdocumental@lospatios-nortedesantander.gov.co
Direccion: Calle 35#3-80 Barrio Doce de Octubre.

Los Patios, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020020247 de fecha 15 de agosto de 2025.
Respuesta al radicado 20251020020249 de fecha 15 de agosto de 2025.
Expediente: 202516975.

Estimada Sandra Yaneth,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, el Tecndlogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y Decisién Empresarial nimero 7280-029-2015, luego de
haber realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La sefiora Sandra Yaneth presenté escrito ante CENS S.A E.S. P con radicado
20251020020247 de fecha 15 de agosto de 2025 y radicado 20251020020249 de fecha 15 de
agosto de 2025, en el que obrando como secretaria de gobierno del municipio de Los Patios,
indica lo siguiente:

“Por medio de la presente, solicito la realizacion del servicio de poda de un arbol ubicado en las
instalaciones del Centro de Discapacidad y Rehabilitacion — CDR del municipio de Los Patios,
en la direccién Calle 38#7-09, Barrio La Sabana, el cual presenta ramas de gran longitud que
actualmente tienen contacto con los cables de energia, situacion que representa un riesgo
potencial tanto para el suministro eléctrico como para la seguridad de las personas que
transitan o permanecen en el lugar; agradecemos la atencion prestada a esta solicitud y el
apoyo para la solucién oportuna de esta necesidad”.

Que hemos recibido la peticion de la referencia y antes de brindarle una respuesta le
informamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se efectllan con base a
las normas de servicios publicos domiciliarios Ley 142 y 143 de 1994 y el Contrato de
Prestacion del Servicio con Condiciones Uniformes con CENS S.A. E.S.P.

Inicialmente le indicamos que debido a que los radicados 20251020020247 - 20251020020249,
fueron presentados por la misma persona y versan sobre el mismo asunto estos seran
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atendidos en un solo documento bajo la figura de unidad de materia — UM.

De acuerdo con el contenido de la peticion y para brindarle una respuesta de fondo, nos
permitimos informar que segun revision técnica efectuada en terreno, se requiere poda, por lo
gue para dar alcance a la solicitud se programaran trabajos de poda durante el cuarto trimestre
del 2025.

Si desea informacion adicional o reportar una falla en la prestacion del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115, las 24 horas del dia. Asi mismo
recuerde que a través del sitio web www.cens.com.co, opcién atencion a la ciudadania y luego
servicios en linea encontrard los siguientes canales de atencién: Asesor virtual, Chat en linea,
Portal de autogestion, Radicacion de PQR, lo invitamos a descargar la App de CENS donde
podra simplificar sus tramites.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,

Jorqen Goeviero B
YURLLEM GUERRERC BOLAMO

Tecndlogo D — Canal Escrito.
Proceso: 27487684.
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