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LINA MARCELA CASTRO RUBIO Usuario 1136068
Direccién: Kdx 61 2 Lte Altoviento Villa Del San Andres

Correo: gerencia@unipssam.com
Aguachica, Cesar

Asunto: Respuesta a radicado 20251020018453 de fecha 25/07/2025
Expediente: 202515400

Reciba un cordial saludo,

20251030034160

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las atendemos
con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razon de ser de esta empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnologo D - Gestion Comercial de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La sefiora Lina Castro, en calidad de Gerente y Representante Legal UNIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD MENTAL S.A.S. - UNIPSSAM S.A.S, present6 en CENS S.A. E.S.P., un
escrito el 25/07/2025, radicado con el numero 20251020018453, en el que solicita:

1. Realizar las gestiones necesarias para la instalacion de un transformador de mayor
capacidad (75 KVA) en el predio ubicado en KDX 61 2 LTE ALTOVIENTO VILLA DEL SAN
ANDRES, Aguachica, Cesar, en el menor tiempo posible, garantizando el cumplimiento de las
distancias de seguridad establecidas en el RETIE.
2. Asumir, como operador de red, la responsabilidad de corregir o modificar las redes eléctricas
que, segun sus respuestas, no cumplen con las distancias de seguridad, ya que esta es una
obligacion de CENS y no del usuario, conforme a la Ley 142 de 1994 y la normativa técnica

aplicable.

3. Responder de manera clara y de fondo a la presente solicitud dentro del término de 15 dias
habiles establecido en el articulo 14 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), informando las acciones concretas que se
adoptaran para atender esta peticion.
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Inicialmente le informamos que, CENS S.A. E.S.P., decretd apertura de periodo de probatorio entre
el 13/08/2025 hasta el 03/09/2025 con el proposito de validar la solicitud presentada.

En atencién a su comunicacién y con el fin de dar respuesta a las pretensiones una, dos y tres, nos
permitimos informarle que, de acuerdo con la revisién No. 32402421, donde nos informan lo
siguiente:

Se permite informar que, segun inspeccion, se evidencia en el predio incumplimiento de distancia
de seguridad segun RETIE. Por otra parte, se tiene conocimiento del traslado de las redes como
proyecto del plan de inversion rural 2025.

Finalmente, no es posible la instalacion de un transformador debido al incumplimiento de distancia
de seguridad.

Si desea informacién adicional o reportar una falla en la prestacién del servicio con gusto le
atenderemos a traves de nuestra linea 018000414115, 115 0 #515 o al WhatsApp 3232315115. De
igual manera, puede contactarnos a través de nuestro Asesor Virtual ingresando a
www.cens.com.co, dando clic en sede electrénica o eligiendo la opcién Asesor Virtual, un sistema
mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la comodidad de nuestros clientes.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez, dentro
del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG,
el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas
asociadas a competencia para resolver, procedimientos y procesos.

Cordialmente,
\4abéaia

FABIOLA AMDREA VILLABONA MORENO

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Proceso: 27296418
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