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MARTHA ELENA PINZON H Y SERGIO ALBERTO CARDONA Usuario 409980
Correo electronico: jac.aguascalientes.cucuta@gmail.com

Direccion: Calle 20 16-31 Salén Comunal barrio Aguas Calientes

Teléfono: 3143748745,3142032373

San José De Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacidn por aviso
Respuesta a radicado 20251020019169 de fecha 01/08/2025

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa, relacionada
con el niumero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20251030032577
Fecha del acto que se notifica: 25/08/2025

Contra la decisién entregada procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas del
Norte de Santander S.A E.S.P. y, en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicaciéon, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacidn por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

RUTH MA W MORA AMNGARITA

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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Cucuta, 25 de agosto de 2025
20251030032577
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MARTHA ELENA PINZON H Y SERGIO ALBERTO CARDONA Usuario: 409980
Correo electrénico: jac.aguascalientes.cucuta@gmail.com

Direccion: Calle 20 16-31 Salén Comunal barrio Aguas Calientes

Teléfono: 3143748745,3142032373

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020019169 del 1/08/2025
Expediente: 202410169

Estimados usuarios,

Gracias por escribirnos. Nuestra compania valora la oportunidad que nos brinda de conocer sus
requerimientos para a partir de ellos, gestionar soluciones ajustadas a sus necesidades.

Para atender adecuadamente la solicitud del asunto, abordaremos lo requerido en los siguientes

términos:
Peticion

La sefiora Marta Elena Pinzén y Sergio Alberto Cardona, presentaron en CENS S.A. E.S.P, un
escrito el dia 1 de agosto de 2025, segun radicado referenciado en el asunto, en el que obrando
como presidente y secretario respectivamente de la Junta de Accién Comunal del barrio Aguas
calientes, solicita:

1. Actualizar la razén social del servicio de energia del inmueble en mencion, registrandolo
correctamente como: “Salén Comunal del barrio Aguascalientes”.

2. Modificar el tipo de uso o actividad comercial asociado al servicio de energia, retirando la
categoria de “comercial”, y registrandolo como un bien de uso comunitario sin animo de lucro.

3. Aplicar la tarifa diferencial establecida en el articulo 67 de la Ley 2166 de 2021, el cual faculta
alas empresas de servicios publicos a aplicar una tarifa correspondiente al estrato residencial uno
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(1) en aquellos inmuebles donde funcionan exclusivamente salones comunales.

4. Evaluar y permitir el acceso al sistema de energia prepago para el salén comunal, con el fin de
facilitar un mejor control y administracién del consumo de energia.

Visto lo anterior, se procede a relacionar asi:

Consideraciones

Que hemos recibido la peticion de la referencia y antes de brindarle una respuesta le informamos
que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se efectian con base a las normas de
servicios publicos domiciliarios ley 142 y 143 de 1994, el Contrato de Prestacion del Servicio con
Condiciones Uniformes con CENS S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta lo anterior y para atender a su primera peticion le comunicamos que, una vez
verificada el sistema de informacién comercial, actualmente registra para el usuario 409980 con
nombre Salén Comunal Aguas Calientes.

En cuanto a su segunda pretension es importante traer a colacién el articulo 18 de la resolucion
CREG 108 de 1997, que dispone lo siguiente:

“Articulo 18. Modalidades del servicio. Sin perjuicio de las normas sobre subsidios vy
contribuciones, los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red
de ductos seran prestados bajo la modalidad residencial o no residencial. El residencial es aquel
que se presta directamente a los hogares o nucleos familiares, incluyendo las areas comunes de
los conjuntos habitacionales. El servicio no residencial es el que se presta para otros fines.

Paragrafo 1°. Para efectos del servicio de energia eléctrica, podran considerarse como
residenciales los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a los
apartamentos o casas de habitacion, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres (3) kilovatios,
si el inmueble esté destinado, en mas de un 50% de su extensién, a fines residenciales

Se exceptla a los suscriptores o usuarios oficiales, especiales, otras empresas de servicios
publicos, y las zonas francas, que se clasificaran en forma separada.” Ahora bien, es importante
precisar que tratandose de salones comunales que no hagan parte de otro inmueble, destinados
de manera exclusiva al desarrollo de actividades de caracter comunitario, sin animo de lucro, en
el caso de las acciones comunales, se les debe dar aplicacion del Articulo 89.7 de la Ley 142 de
1994 por tratarse de una actividad de asistencia social y, por tanto, su tarifa estaria exenta de
contribucion por solidaridad, aunque siempre deberan pagar el valor del consumo facturado al
costo del servicio.
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Para lo anterior, debera presentar una nueva peticién, mediante la cual solicite la aplicacién de la
tarifa exenta de contribucién, acreditando los siguientes requisitos:

» Solicitud expresa del interesado de aplicacion de la exencién.

» Certificacion del ente competente con expedicion no mayor a 90 dias, que la acredite
como: Entidad Prestadora de Servicio de Salud (Certificado del Ministerio de Salud,
secretaria de Salud), Entidad Prestadora del Servicio de Educacion (Certificado Ministerio
de Educacion, Secretaria de Educacion) o Centro Asistencial (salon comunal) en el que se
pueda evidenciar el objeto social o la actividad econémica que desarrolla.

» Documento donde se certifigue que es una Entidad sin &animo de lucro para todos los
€asos.

» Ladireccién de la certificacién debe coincidir con la direccidn de la cuenta.

» Certificado de la alcaldia o gobernacidn, otorgando la personeria juridica y en la cual se
incluye el nombre del representante legal, con vigencia no mayor a tres meses o Registro
Unico Tributario (RUT), con vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario.

« Rut con vigencia no mayor a 30 dias de expedicion.

» Fotocopia de la cédula del representante legal.

La exencion nunca podra otorgarse de oficio y solo sera efectiva cuando se cumpla con la totalidad
de los anteriores requisitos.

Si el cliente actua en calidad de un tercero, este ultimo deberd acreditar su condicién
de apoderado o mandatario de conformidad con las reglas generales de derecho
que rigen estas figuras. Si es apoderado debe presentar el poder debidamente
otorgado y si es mandatario debe presentar autorizacién escrita, la cual limita la
actuacioén de la Empresa a lo expresamente autorizado.

Con referencia a su tercera pretensién donde solicita aplicar la tarifa diferencial establecida en el

articulo 67 de la Ley 2166 de 2021 la cual suscita Tarifa diferencial en los servicios publicos
domiciliarios. Como parte de la responsabilidad social empresarial, y teniendo en cuenta la
colaboracion que los Organismos de Accion Comunal pueden prestar en la lucha contra la
ilegalidad en las conexiones de servicios publicos, las empresas de servicios publicos

domiciliarios podran, con cargo a sus propios recursos, aplicar una tarifa diferencial a todos los
inmuebles donde funcionan exclusivamente los salones comunales, correspondiente a la tarifa
aplicable del estrato residencial uno (1).

Dicha norma faculta a las empresas de servicios publicos domiciliarios, como parte de su
responsabilidad social empresarial, para aplicar voluntariamente una tarifa diferencial equivalente
a la del estrato residencial uno (1) a los inmuebles destinados exclusivamente al funcionamiento
de salones comunales y la implementacién de este tipo de tarifas es de caracter opcional el cual
depende de la disponibilidad de recursos propios por parte de cada empresa. No obstante, esta
electrificadora se rige por lo establecido en la ley 142 de 1994 y se requiere el cumplimiento de
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los requisitos para aplicar el cambio de tarifa, en este sentido, informamos que actualmente esta
electrificadora no cuenta con los recursos necesarios para asumir dicho beneficio.

Respecto a su cuarta solicitud donde requiere energia recargable (prepago) para el salén
comunal, debera realizar una nueva solicitud y adicionalmente cumplir con los siguientes
requisitos;

Condiciones de acceso para solicitudes de cambio de esquema pospago a prepago.

Podras acceder al esquema prepago de comercializacion de energia con tu cuenta de energia
actual haciendo el cambio de tu medidor pospago por un medidor bicuerpo que CENS activara en
el esquema prepago, debiendo sufragar los costos de materiales y/o servicios asociados que
podras consultar en el Listado de Servicios Adicionales de CENS. Las condiciones para presentar
la solicitud de cambio son las siguientes:

« Estar conectado en el nivel de tensién 1, del mercado regulado y con medida directa.

« No tener procesos vigentes de recuperacion de energia.

« Presentar tu cédula de ciudadania, extranjeria o Permiso por Proteccién Temporal (PPT)
original en ventanilla o fotocopia si es por escrito. Si eres delegado, presentar autorizacion
firmada (sin notaria) con copia de la cédula de ciudadania, extranjeria 0 Permiso por
Proteccion Temporal (PPT) del Suscriptor (Propietario).

« No presentar saldos pendientes de pago por conceptos de energia, materiales, conexos,
servicios adicionales o cobros a terceros cuando solicites el cambio de tu cuenta pospago
a prepago. En caso contrario, podras solicitar el traslado de los valores a una cuenta
garante pospago que esté al dia, cumpliendo los requisitos para tal fin. NOTA: para los
casos excepcionales en que la cuenta ingrese con alguna deuda por concepto de
consumo, se debera diligenciar y suscribir el Formato de acuerdo de pago y Formato de
pagaré.

« Deberas presentar Declaracion de Cumplimiento del Constructor RETIE, diagrama unifilar
y fotocopia de matricula de técnico electricista, en caso de que las instalaciones eléctricas
de tu vivienda hayan sufrido algun cambio por ampliacién u otra condicion.

« Paralos casos como planes de hogar, seguros y/o previsién exequial o similares, deberas
presentar carta de retiro antes del cambio a prepago. En caso de tener activa una
financiacién con SOMOS deberas cancelar la deuda completa o trasladarla a una cuenta
garante pospago.

« Hacer el pago del costo de los materiales y servicios en que se incurran en la primera
recarga posterior a la instalacién y activacién del medidor en el esquema prepago o
financiarlo a través de una cuenta garante pospago y que esté al dia. Adicionalmente,
cargaremos como deuda corriente para pago en la primera recarga el valor del consumo
que esté pendiente de facturacion, entre la ultima fecha de lectura y la fecha del cambio
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del medidor.

También podras solicitar el cambio de esquema pospago a prepago si cumples la siguiente
condicién, evento en el cual CENS instalara un Unico medidor bicuerpo en comodato para tu uso
y cuidado:

« Suscriptor/usuario residencial que sea reconocido como Sujeto de especial proteccion
constitucional y esté identificado como tal en el Sistema de Administracion Comercial de
CENS.

Por ultimo, si eres un suscriptor/usuario cuya provision de la cartera es igual al 100% y presentas
una deuda cuyo monto no superalos 1.5 SMMLV, puedes solicitar el cambio de esquema pospago
a prepago, a través del cual se financiara la cartera que tengas en ese momento de acuerdo con
lo descrito en la pestara “Financiacion”, debiendo sufragar los costos asociados a materiales y/o
servicios ya sea financiando a través de cuenta garante o en la primera recarga posterior a la
instalacion. Para los casos en que el monto de la cartera supere los 1.5 SMMLV, podras solicitar
ante CENS la revisidn de tu caso particular para que sea evaluado de forma integral y, en un plazo
no superior a quince (15) dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud, se emitira respuesta
indicando la decisién final y las condiciones del cambio, en caso de autorizarse.

NOTA: En los casos en que la provision de cartea sea inferior al 100%, independiente del monto
de la deuda, aplicara lo descrito en el numeral “2. Condiciones de acceso para solicitudes de
cambio de esquema pospago a prepago,” de la secciéon "Requisitos y/o documentos”.

3. Documentacion necesaria para la identificacion del inmueble

« Presentar nimero de usuario o nimero del medidor vecino.

« Cualquier documento en el cual figure la nomenclatura, impuesto predial o licencia de
construccion, factura de otro servicio publico, escritura o compraventa, certificado de
tradicion y libertad no mayor a un mes; este ultimo se podra consultar durante la atencion
en la Ventanilla Unica de Registro (VUR), asi como la ficha o cédula catastral del inmueble.

« Si no presenta ninguno de los anteriores documentos, la direccion se validara en la
declaracion de cumplimiento de construccién RETIE, la cual debe estar asociada a la
direccion mas cercana al inmueble.

4. Sobre el dictamen de inspeccion

« Aplica para las reformas que involucren la instalacion de transformador.

« Las instalaciones que involucren mas de 4 cuentas de energia, correspondientes al mismo
permiso o licencia de construccion, asi su capacidad instalable individual sea inferior a los
10 kVA.

- Parainstalaciones residenciales, comerciales y/u oficiales con capacidad instalable mayor
a 10 kVA, e instalaciones industriales que superen los 20 kVA instalables o aquellas
instalaciones eléctricas que requieran dictamen de inspeccion de acuerdo con lo
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estipulado en el RETIE.

NOTA: El inmueble no puede estar debajo de lineas de transmision o de distribucion, ni en zonas
de alto riesgo, ni en zonas protegidas ambientalmente, debe cumplir con los dispuesto en la Ley
1228 de 2008 y la Ley 76 de 1920 de Retiro de vias férreas, o aquella que la modifica, sustituya o
derogue.

Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A E.S. P reitera su permanente disposicion para
atender sus solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la
satisfaccion de sus clientes.

A partir del andlisis y de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, CENS S.A. E.S.P
decide lo siguiente:

Decision

Primero: No acceder a la solicitud realizada respecto al cambio de uso de comercial a residencia
para la cuenta de usuario 409980, segun lo expuesto en la considerativa del presente acto
administrativo.

Segundo: No acceder a la correccion de tarifa para la cuenta de Usuario 409980, segun lo
expuesto en la considerativa del presente acto administrativo.

Tercero: Comunicar que Contra la decisién entregada procede el recurso de reposicidén ante
nuestra Empresa y, en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de
servicios publicos domiciliarios, los cuales deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de este acto, se informa que de conformidad con el articulo 155
de la Ley 142 de 1994, para recurrir, el usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos segun sea el
caso.

Cordialmente,

\%abéafa

FABIOLA ANDREA VILLABONA MORENO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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