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CE7214

20251030033817
Sardinata, 01 de Septiembre de 2025

Sefior(a)

OBDULIO PEREZ RODRIGUEZ

KDX 4 RANCHO ALEGRE - SARDINATA
Teléfono 3212924571

Correo Electrénico

Sardinata, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 263159-4
Radicado numero: 27400625 de 12 de Agosto de 2025

Respetado Sefior(a): OBDULIO PEREZ RODRIGUEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Obdulio Pérez Rodriguez, identificado con cédula de ciudadania numero
18.960.076 y numero de contacto 321 292 4571, en calidad de propietario, solicita de
manera atenta la intervencion urgente por parte de la empresa prestadora del servicio
de energia, debido a que se encuentra sin servicio desde hace dos meses.

Manifiesta que tres viviendas se ven afectadas por esta situacién. Aunque se ha
realizado el reporte en varias ocasiones a través de la linea 115, y se han efectuado
visitas técnicas, el dafio persiste y no se ha logrado una solucién definitiva.

Solicita que se realice una revision exhaustiva y se tomen las medidas necesarias para
restablecer el servicio de energia de manera permanente, ya que esta situacién esta
afectando gravemente la calidad de vida de los residentes.

Se permite comunicar:

Estimado Sefior: Obdulio Pérez Rodriguez

Reciba un cordial saludo y nuestro sincero agradecimiento por permitirnos conocer sus
necesidades. Esto nos brinda la oportunidad de ofrecerle soluciones eficaces y
ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud presentada ante CENS S.A. E.S.P., le informamos que el dia
12 de agosto de 2025 se realiz6 la revision técnica N.° 32463654. Durante esta visita, se
verifico el transformador 1T07854, encontrandose el servicio en condiciones normales.
No obstante, se aclara que el usuario con cdédigo 263159 estd alimentado por el
transformador 1T07844, el cual fue intervenido el dia 29 de agosto de 2025 bajo la
Orden de Trabajo N.° 590145.
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Como parte de esta orden, se realizé una inspeccion técnica detallada en la vereda
Abejales, finca Las Adjuntas, donde se identific6 una linea rota de media tension en las
coordenadas 1140818 / 1388214. Debido a la complejidad del terreno y la vegetacion, se
trabajé en conjunto con el equipo M32 Bucarasica, ya que la linea habia caido al rio.

Durante la intervencién se realizaron las siguientes acciones:
Recuperacion y reparacion de la linea caida.

Retencion de la linea utilizando 40 metros de conductor ASCR N.° 2.
Instalacion de un aislador de suspension de porcelana.

Se evidencié que los tres conductores son calibre N.° 6, presentando hilos rotos en
varios tramos.

Se recomienda la remodelacién de aproximadamente 700 metros de linea de media
tension debido al deterioro.

Finalmente, se normaliza el arranque PSW-6882 con la instalacion de tres fusibles de
3T, dejando el servicio en condiciones normales a las 15:00 horas.

En CENS, trabajamos con el firme propdsito de contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor. Por ello, cada solicitud de nuestros usuarios es atendida con
responsabilidad, transparencia y calidez, en cumplimiento de la normatividad vigente,
incluyendo la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CREG, el Contrato de
Condiciones Uniformes de los Servicios Publicos, y nuestras disposiciones internas.

Ha sido un gusto atenderle. Quedamos atentos para brindarle cualquier informacion
adicional o asistencia que requiera.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

FUACION DE COMUNICACIONES

Atentamente, :E::Z: EN PAGINA WEB Y CARTELERA
. ATENCION CLIENTE
'__’"Cl?fﬂ v \Gnd% ' NUMERO USUARIO: 5_65’?59
o perente:____OBDULIO PEREZ RODRIGUEZ
TIPO DE RESPUESTA: General (X} Acto( )
ZAIRA ALEJANDRA MENDEZ GAONA RADICADO ENTRADA / FECHA: 27400625 12/08/2025
AGENTE DE SERVICIO RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030033817 01/09/2025
Fecha de fijacién: 08/09/2025
Anexos: N/A Fecha de desfijacion: 1 2/09/2025
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