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COMUNICACIÓN

7200
CE7214

El Zulia, 29 de Agosto de 2025

Señor(a)
BASILIO RINCON MUÑOZ
NOA MNZ 12 LOTE 18 - AH 7 DE AGOSTO
Teléfono 3012302141
Correo Electrónico 
El Zulia, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 1135245-2 
                     Radicado número: 27363232 de 08 de Agosto de 2025

Respetado Señor(a): BASILIO RINCON MUÑOZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita:

El señor Basilio Rincón, con cédula 1927269, cel 3012302141, 3115160276   en calidad 
de propietario, solicita poda de árbol que está sobre las líneas, punto de referencia  al 
lado de la casa del propietario.

Nota: usuario no cuenta con correo 

Se permite comunicar:

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa.

Apreciado señor Basilio

Gracias por contactarnos. En CENS valoramos la oportunidad de conocer sus 
necesidades, ya que esto nos permite ofrecerle soluciones efectivas y alineadas con sus
expectativas.

Referente a su solicitud para poda de árboles, le comunicamos que se generó la revisión
 32422383, en la cual se programan labores para el trimestre del año 2026.

En CENS, seguimos comprometidos con brindar un servicio de calidad, atendiendo cada
solicitud con calidez, responsabilidad y transparencia, siempre respetando la normativa 
vigente como la Ley 142 de 1994, las resoluciones CREG y el Contrato de Servicios 
Públicos con Condiciones Uniformes.

Gracias por confiar en nosotros. Ha sido un gusto atenderle.
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LEIDY VIVIANA BERBESI ARDILA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

Atentamente,




