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Sefior

FABIAN ALBERTO PRATO DUARTE Usuario 69716

Secretario de despacho de la secretaria mupal de Gestion del Riesgo de desastres en Clcuta
Calle 11 # 5-49 Palacio Municipal

Teléfono: 6075960140

Cdcuta, Norte de Santander

Sefiora

YENNY PATRICIA VANEGAS RINCON

Avenida 12E # 13 N — 12 Etapa 1 Barrio Zulima
Correo electronico: yennyconfecciones@gmail.com
Teléfono: 3152276083

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20251020020110 de fecha 13/08/2025
Expediente: 202510215

Reciba un cordial saludo Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnélogo D - Gestibn Comercial de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisidbn empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

El Sefor Fabian Alberto Prato Duarte, presenté en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 13/08/2025,
radicado con el nimero 20251020020110, en el que obrando en calidad de secretario de
despacho de la secretaria municipal de Gestién del Riesgo de desastres en Clcuta, traslada la
solicitud de la sefiora Yenny Patricia Vanegas Rincén, en donde se requiere la intervencién
urgente de un enjambre de abejas urbanas tipo "Apis mellifera" que se encuentra en dos postes
de alumbrado y comprometen redes eléctricas.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar una solucién de fondo a su peticion le informamos que
se genero revision N° 32451808 en la cual se obtuvo el siguiente informe:

Se informa que la solicitud se validé y se tiene programada una visita junto al personal técnico de
la zona y el apicultor para realizar el control de las abejas, dicha intervencion consiste en instalar
trampa para captura y luego ser reubicadas.

Esta actividad se llevara a cabo durante el segundo semestre del presente afio. Cabe mencionar
gue lo anterior esta sujeto a que las abejas se encuentren en alguna estructura de propiedad de
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CENS, de lo contrario no se ejecutara el retiro.

Se recomienda evitar la realizacion de ruidos fuertes o golpear la estructura para no provocar un
comportamiento agresivo de las abejas. Ademas, el personal técnico se pondra en contacto para
coordinar la ejecucion de la actividad, que incluird la instalacion de una trampa para la captura de
las abejas y el sellado de los huecos, con el fin de evitar que vuelvan a hacer un nido.

Quedamos atentos ante cualquier consulta adicional que pueda surgir, esperamos de esta
manera haber atendido lo requerido, si desea informacién adicional o reportar una falla en la
prestacion del servicio con gusto le atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115 o
#515 o al WhatsApp 3232315115. De igual manera, puede contactarnos a través de nuestro
Asesor Virtual ingresando a www.cens.com.co, dando clic en sede electronica o eligiendo la
opcion Asesor Virtual, un sistema mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la
comodidad de nuestros clientes.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,

|,;]{ j‘Laﬁ.-'x, E’ laloza

BELKY S ZUREYA TOLOZA GARCIA
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Proceso: 27452174
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