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San José De Cucuta, 28 de Agosto de 2025

Sefior(a)

GEORGINA PEREZ DE AREVALO
KDX 76-A - OTRO LADO

Teléfono 3132937066

Correo Electrénico

Abrego, Norte De Santander

FIJACION DE COMUNICACIONES

e

7= EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERQ USUARIO: 252942

reTente: __ GEORGINA PEREZ DE AREVALO
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto (

RADICADO ENTRADA / FECHA: 27379085 11/08/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030033604 28/08/2025
Fecha de fijacidn: 17/09/2025

Fecha de desfijacién: 23/09/2025
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Referencia: N° de cuenta; 252942-2 »l fimaliras ¢l dis siquiente al vetig 4ol aviso.*

Radicado numero: 27379085 de 11 de Agosto de 2025

Respetado Sefior(a): GEORGINA PEREZ DE AREVALO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Georgina Pérez De Arévalo, identificada con cédula 27.613.413 expedida en
Abrego, teléfono: 3132937066-3144527948, en su calidad de propietaria, solicita poda
de arbol manifiesta que se encuentran chocando las ramas con las redes de CENS; lo
cual puede ser un riesgo o de lo contrario provoca altos consumos en el cliente asi como
se lo manifestaron en la revisibn del 17-07-2025. Autoriza recibir respuesta de
comunicacion en la direccién del predio.

Se permite comunicar:

De acuerdo con lo solicitado el dia 11-08-2025, nos permitimos informar que, se generd
revision 32428334, mediante la cual, segun revision técnica efectuada en terreno, se
requiere poda, con el fin de dar alcance a la solicitud del usuario se programaran
trabajos de poda durante el cuarto trimestre del 2025.

Esperamos con lo anterior dar respuesta a lo requerido.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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K. ROSSANA HERNANDEZ FERNANDEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N.A.
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