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San José De Cucuta, 28 de Agosto de 2025

Sefior(a)

PEDRO ANGEL ROPERO RAMIREZ
MNZ 13 LOTE 4 - COLINAS DEL TUNAL
Teléfono 3217877514

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

- FUACION DE COMUNICACIONES
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1022933

NUMERD USUARIO:
PETENTE:
TIPO DE RESPUESTA: General [X] Acto [

RADICADO ENTRADA / FECHA: 2755291 8 25/08/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030033579 28/08/2025
Fecha de fijacidn:

Fechade desfijacion: _______15/09/2025
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Referencia: N° de cuenta: 1022933-1 of Sinalizan &) ds siguinats al eitiee det dvion,”

Radicado nimero: 27552918 de 25 de Agosto de 2025

Respetado Sefior(a): PEDRO ANGEL ROPERO RAMIREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Pedro ropero con cédula 12551041 solicita cambio de medidor, manifiesta que
el repetidor se encuentra en falla, contacto 3217877514

Se permite comunicar:
Estimado Usuario
La saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de

conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta la solicitud registrada en el sistema comercial, le informamos que se
llega al sitio y se lleva a cabo el cambio del medidor repetidor, el equipo encontrado en
sitio presentaba malas condiciones en el display, se le ingresa una nueva recarga al
usuario.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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YORLY KARINA MARTINEZ LOPEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: n/a
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