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Sefor

JAIR JOSE BARRETO SUAREZ — Usuario 531661
Direccion: Carrera 38 No. 4A - 35 Taller todo Cloche
Celular: 3202755471

Aguachica, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado 20251020019805 del 11/08/2025
Expediente: 27450264

Estimado sefior Jair,
Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de conocer

sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefar soluciones eficaces y
ajustadas a sus expectativas. En ese orden de ideas y en atencién a la solicitud del asunto,

damos respuesta en los siguientes términos:

El sefior Jair José Barreto Suarez presentd en CENS S.A. E.S.P. un escrito radicado
namero y fecha del asunto de la presente comunicacion, en el que manifiesta: Ausencia de
energia en la zona por falla en el fluido eléctrico.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de dar una solucién de fondo a su peticién, le
informamos que, se escalo la solicitud a nuestra area encargada, donde nos informan lo
siguiente:

Se genero reporte numero 27450361, donde nos informan que usuario confirma via
telefénica tener servicio normal, hicieron el reporte via remoto se cierra la orden con servicio
normal.

En caso de requerir informacion adicional, le recordamos que contamos con un canal de
atencion, disefiado para ofrecerle una experiencia mas rapida, oportuna y eficiente. Este
canal esta disponible para su comodidad en nuestra pagina web www.cens.com.co,
haciendo clic en el botdn 'Sede electronica’ y seleccionando la opcion 'Asesor Virtual'. Con
gusto estaremos a su disposicion para atenderle en el horario de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua, y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Cordialmente,
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