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Respetado Sefior(a): KENNY JUNERY GOMEZ GONZALEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Kenny Junery Gomez cédula 37273887, teléfono 3122309831, en calidad de
propietaria, solicita prorroga del servicio de energia por dos meses, el cual se encuentra
suspendido, autoriza el cobro de revision.

Se permite comunicar:

Estimado usuario, en atencion a su peticion realizada en nuestras oficinas el dia 21-08-
2025 donde solicita prérroga del servicio del cliente 1032410 se genera visita técnica
namero 32462607, la cual fue ejecutada en terreno el dia 21-08-2025 se llega a sitio
para atender solicitud se realiza revision por seguimiento de provisional el cual se le
reconecta el servicio de Energia trifdsico y se procede a renovar el servicio provincial
por 6 meses. Esperamos con lo anterior dar respuesta a lo requerido, y le insistimos que
CENS S.A E.S.P. reitera su permanente disposicién para atender las solicitudes y
buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccidén de sus
clientes

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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