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COMUNICACIÓN

7200
CE7214

Herrán, 27 de Agosto de 2025

Señor(a)
MARIA LUISA CARRERO
KDX 2-1 FINCA EL LIMONSON - RAGONVALIA
Teléfono 3134193193
Correo Electrónico 
Ragonvalia, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 122061-5 
                     Radicado número: 27450135 de 14 de Agosto de 2025

Respetado Señor(a): MARIA LUISA CARRERO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita:

La señora María Luisa Carrero, identificada con cédula Nro. 27.681.998, teléfono (313) 
419 31 93, en calidad de esposa del propietario, solicita cambio de poste, indica que ya 
realizaron la solicitud hace unos años y no se ha llevado a cabo, indica que se 
encuentra en mal estado

Se permite comunicar:

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa.

Estimada señora María Luisa Carrero, Le saludamos y agradecemos en primera medida
la oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas 
logremos diseñar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atención a su petición realizada el día 14-08-2025, donde solicita cambio de postes,
se envía visita técnica número 32451321, efectuada en terreno el día 27-08-2025 
donde se evidencia que:

De acuerdo con su solicitud le informamos que poste ha sido programados para la 
vigencia actual del semestre en curso.

Esperamos con lo anterior dar respuesta a lo requerido, y le insistimos que CENS S.A 
E.S.P. reitera su permanente disposición para atender las solicitudes y buscar opciones 
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfacción de sus clientes

Ha sido un verdadero gusto atenderle.
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KRISBELL JULIANA CONTRERAS CAI
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA

Atentamente,




