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Radicado numero: 27402876 de 12 de Agosto de 2025

Respetado Sefior(a): ILVA ROSA TETE QUINTERO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora llva Rosa Tete Quintero, identificada con cédula de ciudadania 49665140 y
namero de celular 300 875 4335 - 314 368 6958, en calidad de propietaria, solicita
trasladar el medidor en la misma fachada, autoriza que se facture en 4 cuotas el costo
de la revision. Nota cliente no tiene correo electronico.

Se permite comunicar:

Apreciada sefiora: llva

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud nos permitimos informarle lo siguiente:

De acuerdo con el contenido de su peticidn, se programo la inspeccion Nro. 32438985,
la cual fue efectuada el dia 25 de agosto de 2025. No se realizé el traslado del medidor
debido a que el usuario manifesté no tener las adecuaciones internas necesarias. Se
encontr6 el medidor colgando, y no se efectu6 la adecuacion correspondiente, ya que se
requiere cable concéntrico monofasico, el cual no estad disponible en la empresa.
Ademas, el usuario indico6 no contar con los recursos econdémicos para adquirir los
materiales.

Consecuente con lo anterior, se recomienda al cliente suministrar el material requerido y
realizar la solicitud nuevamente, allegando la Declaracion de Cumplimiento del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), copia de la tarjeta profesional
del técnico electricista responsable, en nuestras oficinas o a través de nuestros canales
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digitales: péagina web www.cens.com.co, asesor virtual, 0 correo electronico
cens@cens.com.co.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

(; lI\(JC( URIEN

CINDY PAOLA MILLAN PEREZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/a
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