FUACION DE COMUNICACIONES

£

b d . ®
<X EN PAGINA WEB Y CARTELERA <
CENS Vigilado
ATENCION CLIENTES.
CENS nUMero usuario: 1043537
Grupo-epm PETENTE: FERNEY VILLALBA
NIT: 890500514-9 TIPO DE RESPUESTA: General | ) ActoX)
RADICADO ENTRADA / FECHA: __ 20251020018402/25/07/2025
CE7214 RADICADO DE SALIDA / FECHA: ___ 20251030033139/28/08/2025
Fecha de fijacién: 17/09/2025

Cucuta, 28 de agosto de 2025  |Fecha de desfijacién: __23/09/2025

Lo amtwesor de conlormedad con of moino vegends del aticulo 89 de (s Ley 37 de 000 o
cusl dispone Muotibescids por sviie “Cesnde e descsoncrea la infosmacsbe sobie ol
PR b, ] AWRED G0N EOPeE ERleged Gl MO SIEAEET ARVO, B¢ puldie sk on 1 phana
Siecninse 3 on toda save va un g e socesa 5t obhen du e revpecis et vor | 20251030033139
ol phrans S0 cines @ ar 008 L3 adeemencia &6 gue 1a Aaniiie stiie e coscedeld Semids
ol N aler ae ol .'lmllﬂl &l 1etiro del awzo *

Sefior

FERNEY VILLALBA Numero de cliente: 1043537
Kardex 467- AB (Lote 2) - Borrinqueros

Teléfono: 3158665211

El Zulia, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso
Respuesta a radicado 20251020018402 de fecha 25/07/2025
Proceso: 27293996

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decisiéon adoptada por la Empresa, relacionada
con el numero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20251030031603
Fecha del acto que se notifica: 15/08/2025

Informar al recurrente que al no interponer el recurso subsidiario de Apelacion frente a la
decisi6bn adjunta no procede recurso alguno y queda agotada la actuacion en sede
administrativa.

Se hace constar que la notificacion por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

RUTH MaA L MORA AMNGARITA

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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CE7214
Cdcuta, 15 de agosto de 2025
20251030031603

Sefor

FERNEY VILLALBA Usuario 1043537
Direccién: KDX 467 AB (Lote 2) Borrinqueros
Telefono: 3158665211

Zulia, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020018402 del 25/07/2025
Numero de Expediente: 202514913 — Proceso: 27293996

Por el cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra el acto administrativo con
radicado 26885874 del 17/07/2025, notificado personalmente el 23/07/2025.

Estimado sefior Ferney,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios quienes son
la razén de ser de esta empresa. Por tal motivo, atendemos sus solicitudes con toda la
responsabilidad que merecen.

Le informamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, el Profesional P1 Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Antecedentes

El dia 27/06/2025, el sefior Ferney Villalba presenté ante CENS S.A. E.S.P. un reclamo bajo
radicado numero 26885874, en el que obrando como usuario del servicio de la cuenta 1043537,
donde argumenta lo siguiente:

“El sefior Ferney Villalba con cédula de ciudadania 13197797, celular 3158665211, en calidad de
propietario presenta reclamo por el consumo facturado en los periodos del 09-04- 2025 al 08-05-
2025 consumo de 442 kilovatios/hora y ajuste 2337 kilovatios/hora por valor de $ 2,848,458, 09-
05-2025 al 09-06-2025 consumo de 1983 kilovatios/hora y ajuste 493 kilovatios/hora por valor de
$ 2,437,065, usuario manifiesta inconformidad, ya que no ha realizado cambios significativos en
su consumo que justifique el incremento, ademas menciona que el medidor testigo esta es en
trasformador y no le parece justo pagar tanto consumo, Si autoriza la revision de medidor. Solicita
se le notifique a la direccion: KDX 467- AB (LOTE 2) - BORRINQUEROS-EI ZULIA.”

A la anterior reclamacién se dio respuesta mediante acto administrativo nimero 26885874 del
17/07/2025 en el que se resolvié:
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“Con base en lo anterior, no se accede a su reclamacion y se confirma como valido el consumo
facturado en ambos periodos, ya que fue determinado con lecturas del medidor testigo instalado
conforme a la normativa vigente.”

Recurso de Reposicion

No conforme con lo resuelto y encontrandose dentro del término estipulado para la interposicion
de los recursos de ley, el sefior Ferney Villalba, interpuso escrito el dia 25/07/2025 radicado con
namero 20251020018402, en el cual argumenta lo siguiente:

1. “Le solicito y manifiesto verifique el consumo de mi previo de meses anteriores y
comparar. En ningiin momento di la orden ni firme de instalar un medidor testigo, ni me
informaron de la instalacion dicho medidor que ustedes mencionan ya que se encuentra
retirado de mi previo, mi consumo de energia no es tan elevados como ustedes lo
manifiestan. Exijo a ustedes nuevamente una revision, ya que la instalacion del testigo
debe ir en el postal mi inmueble a una distancia no superior a 20 metros. Ya que se
encuentra a una distancia a 500 metros y se puede prestar para irregularidades. No es
justo pagar el consumo que ustedes me exigen, ya que estan vulnerando mi derecho como
cliente y consumidor.”

Es preciso indicar, que el presente escrito, el recurso serd atendido respecto de la decisién
administrativa No. 26885874 del 17/07/2025.

Que, revisado el expediente, se encuentran los siguientes soportes:

item Documento Radicado Fecha
1 Peticion inicial 26885874 27/06/2025
2 Acto administrativo 26885874 17/07/2025
3 Notificacién personal - 23/07/2025
4 Recurso de reposicion y en subsidio 20251020018402 | 25/07/2025
apelacién
Considerando

Efectuadas las verificaciones, CENS S.A. E.S.P, considera que el escrito presentado cumple con
los requisitos de procedibilidad establecidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En el presente caso, cabe resaltar que solamente proceden reclamaciones contra las facturas
gue no tengan mas de cinco meses, segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, con el fin que
las situaciones juridicas adquieran certeza y no se mantenga latente la posibilidad de atacar el
contenido de la facturacion por un tiempo indeterminado, redundando en beneficio de la seguridad
juridica, de manera que no utilizar las herramientas juridicas para la defensa de los derechos en
el término establecido para ello, pueda conllevar a perderlos.

Una vez aclarado lo anterior, el presente acto administrativo se procedera a analizar la legalidad
de los consumos facturados al usuario No. 1043537 en los meses comprendidos de 09-04- 2025
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al 08-05-2025 y 09-05-2025 al 09-06-2025, sobre el cual versa la inconformidad.

1. Datos de la factura reclamada:

Periodo Consumo

09-05-2025 al 09-06-2025 2.476
09/04/2025 — 08/05/2025 2.779

2. Caélculo de los kilovatios facturados

Lecturas del medidor en los periodos reclamados

Mes facturado Periodos de Facturacion L Lectura | Diferencia Consumo

actual anterior de lecturas facturado
Junio — 2025 09/05/2025 — 09/06/2025 11405 10912 493 2476
mayo-2025 09/04/2025 - 08/05/2025 10912 10470 442 2779

Es decir, para el periodo analizado el consumo facturado se establecié por la diferencia de
lecturas de un periodo a otro y estas lecturas corresponden a las tomadas en terreno al medidor
instalado, cumpliendo de esta manera con la obligaciéon consagrada en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994 de medir el consumo, entre otras disposiciones normativas.

3. Analisis de la posible existencia de desviacion significativa.

A fin de validar si en el periodo reclamado se presenta una anormalidad en el consumo que
requiera de una investigacion, es decir, para conocer si se presenta un consumo con desviacion
significativa, se dara aplicacion a lo contemplado en el contrato con condiciones vigente, en
especial lo definido en el capitulo V “Determinacion del consumo facturable y valor”. En el anexo
2 del contrato podra encontrar un ejemplo del paso a paso para aplicar el procedimiento descrito
en este capitulo.

Realizaremos el analisis de desviacion del consumo facturado en el periodo reclamado teniendo
en cuenta que se entiende por desviacion significativa, la variacion en los consumos que esté por
encima o por debajo de los limites establecidos en el CCU y los definidos en la resolucion CREG
105 007 de 2024, una vez aplicado el procedimiento detallado en el numeral 1 de la clausula 32B
de la version 7 del contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes.

a. Primer paso: Identificacion del histérico de consumos para comparar y normalizacién a
periodos comparables con el objeto de reclamo. De acuerdo con lo definido en la resolucién
CREG 105 007 de 2024, no se tienen en cuenta en este historico, los periodos de facturacion
con consumos promedios o en cero:
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TABLA HISTORICO CONSUMOS

Consumo

item Periodo Mes facturado Dias | Consumo normalizado a 30

dias
3 09/05/2025 - 09/06/2025 Junio-2025 32 2476 2321
4 09/04/2025 - 08/05/2025 Mayo-2025 30 2779 2779
5 09/03/2025 - 08/04/2025 Abril-2025 31 266 257
6 09/02/2025 - 08/03/2025 Marzo-2025 28 207 222
7 10/01/2025 - 08/02/2025 Febrero-2025 30 595 595
8 10/12/2024 - 09/01/2025 Enero-2025 31 467 452
9 10/11/2024 - 09/12/2024 Diciembre-2024 30 1306 1306
10 09/10/2024 - 09/11/2024 Noviembre-2024 32 717 672
11 11/09/2024 - 08/10/2024 Octubre-2024 28 1109 1188
12 10/08/2024 - 10/09/2024 Septiembre-2024 32 1174 1101
13 10/07/2024 - 09/08/2024 Agosto-2024 31 482 466
14 09/06/2024 - 09/07/2024 Julio-2024 31 695 673
15 09/05/2024 - 08/06/2024 Junio-2024 31 687 665

a) Analisis comparativo del periodo reclamado y determinacion de la desviacién estandar: Con

base en lo anterior, a continuacion, se incluye un cuadro con el detalle del analisis de
desviacion aplicado al periodo relacionado:

Promedi i
Consumo Datos S P aq ¢Se presenta
. . - At o Desviacion | Limite | Limite ey
Periodo Dias | Consumo | normalizado | Histérico de N - . - - desviacion
. ormaliz | Estandar |Inferior | Superior| .~ .~ .

a 30 dias consumos ado significativa?
09/05/2025 -
09/06/2025 32 2476 2321 item 4 al 15 865 665.69 0.00 |2862.07 No
09/04/2025 -
08/05/2025 30 2779 2779 item 5 al 16 692 331.71 0.00 |1687.13 Si

* La desviacion estandar se calcula con base en la cldusula 32 B del CCU, acorde con la regulacion expedida por la
CREG en la Resolucion 105 007 de 2024.

* El limite superior corresponde al consumo promedio histdrico para desviacién significativa del periodo de facturacién
mas 3 desviaciones estandar.

* El limite inferior corresponde al consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo de facturacion
menos 3 desviaciones estandar.

Durante la inspeccion No. 31976011 del 10 de abril de 2025, el medidor testigo se instalé con el
fin de validar el consumo real del cliente dado que no se pudo validar la acometida como se indica
en la revision:

“Se visita predio en presencia de encargado en el predio funciona: vivienda familiar en estado:
habitado con servicio trifasico, con tarifa: pospago, se encuentra medidor A3 marca HEXING en
fachada con STPC Y STC con carga de #CR?2 se le realizan pruebas al medidor con equipo AVM
con resultado BER2 %ES1 %ET1 no se pudo extraer acometida principal debido a que el predio
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tiene un volado de techo y se evidencia mucho riesgo de caida se sella tapa de bornes se instala
sello de verificacion VERDE #18765 EN CAJA se deja usuario servicio de energia: normalizado
usuario permite realizar aforo se anexan soportes y registros fotograficos. NOTA: se instala
equipo de medida testigo definitivo para seguimiento de consumos ya que no se puede validar
acometida principal del usuario.”

El traslado del equipo de medida al poste se realizo para blindar la medicion y prevenir posibles
manipulaciones o alteraciones, en concordancia con:

El Contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes: Clausula 21, numeral 32.
Trasladar el equipo de medida y su correspondiente acometida, cumpliendo con las
especificaciones técnicas, a un lugar de facil acceso que permita la toma de lectura y revisiones
de control, cuando CENS lo requiera.

Clausula 43. - Localizacién del sistema de medida: “Los equipos de medida deberan estar
localizados en zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble, permitiendo realizar la
revision del estado y funcionamiento de este, la lectura para la determinacion del consumo
facturable, y los demas aspectos para una eficiente atencion al suscriptor o usuario”

Durante la revision No. 32286313 realizada el 16 de julio de 2025, se verifico que el servicio
corresponde a una piscicultura (criadero de peces) ubicada en la zona rural de la zulia en el cual
requiere el funcionamiento de equipos, esta alta demanda energética es coherente con los
consumos registrados por el medidor testigo.

Por consiguiente, La facturacion de los periodos reclamados se efectué con base en las lecturas
del medidor testigo de conformidad con lo establecido en la clausula 33 del contrato de prestacion
de servicios con condiciones uniformes:

Cladusula 33. - Determinacién del consumo facturable cuando exista medidor testigo o de
respaldo: Cuando no sea posible determinar el consumo facturable del medidor del usuario y
exista medidor testigo o de respaldo, CENS podra establecer el consumo facturable con base en
el medidor testigo siempre y cuando la relacion sea uno a uno.

Igualmente, se le recomienda realizar validaciones de las redes internas. Los dafios en las redes
internas se refieren a la infraestructura eléctrica que se encuentra dentro de los predios de los
usuarios, incluyendo cables, interruptores, tomacorrientes y demas componentes eléctricos. La
correcta instalacion, mantenimiento y uso de estas redes son esenciales para garantizar un
suministro de energia seguro y eficiente. Por tanto, los usuarios tienen la responsabilidad de
efectuar mantenimientos peridédicos de sus instalaciones eléctricas, asi como solucionar de
inmediato cualquier falla que pueda presentarse, evitando asi riesgos de cortocircuitos o
incendios.

Para ello, podrd asesorarse de un Ingeniero eléctrico, electricista, electromecénico o técnico
electricista particular con matricula profesional vigente para que realice las adecuaciones
correspondientes.

Las redes internas son responsabilidad del usuario, tal y como se encuentra estipulado en el
Capitulo Il del Contrato de Prestacion de Servicios con Condiciones Uniformes, el cual dispone:

Clausula 57. Redes y Acometidas.
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Redes Internas: El disefio, construccion y mantenimiento de la red interna es responsabilidad
exclusiva del suscriptor o usuario y debera observar las normas técnicas oficiales aplicables,
razon por la cual CENS esta exenta de toda responsabilidad por los dafios en las instalaciones
internas, equipos y aparatos eléctricos que utilice el suscriptor o usuario, ocasionado por
incumplimiento en las especificaciones y recomendaciones de seguridad exigidas por CENS, por
el fabricante de los equipos y aparatos eléctricos y la normatividad vigente.

El suscriptor o usuario bajo su entera responsabilidad, podra elegir el técnico electricista,
tecndlogo o ingeniero, con matricula profesional vigente, que disefia, construye o mantiene la red
interna, en razén a las competencias que la legislacion establezca para cada uno de ellos.

De acuerdo con el acta de instalacion del medidor en el predio KDX 467 — AB (Lote 2) -
BORRINQUEROS fue realizado con conocimiento y autorizacién del encargado del predio el
sefior(a) Yanin Velandia, quien firmo el documento en sefial de aceptacion. Como se observa en
la siguiente imagen:

Cenfrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.
CENS

Vigiteda Sapersersicior

Cluded y Fecha Lvey ‘;‘9. ?’/‘?‘/ZS
Sedor(a) Vom n Ve rjqﬂ/-"ﬂ
S XT3 -8 | adez-T

Asurta; idn de Equipos de Medida-Medidor Testigo.

Cordial saludo,

Para CENS - Grupe EPM los clertes scn 1o mds Imponante, por 650 nos eslorzamos para prestar sancios pablicos con la
mejar calidad en cumplimiento 3 1a ley 142 de 1994 y &l Coniraty e Prestacidn de Servickrs Con Condiciones Uriformes -
CESCO,

Puor esta razén tenemas el agrado de imformarke gUs NUesTa empresa. can el cbetve de majoras 1 medicion en &l consuma
de energia, viens realizando acciones técricas en la implementackin de aplicaciones tecncltgicas para la prestacion del
servizio. Camo sopone de &slas sccones estarmes sfechuando la instalaciin de equipos de medida en el lado de baja tensidn
Ga los rasfarmadores de distribucidn de propiedad de CENS v de particulares; 85tos medidores “testigos” tianan coma funcidn
principal garantizar que el regislm del medidar principal sea e realmente corsumide por @l cliente @n su Instalacion y son
instaladcs con base 3 Ios M5RUSSHo €N 18 cldusula 45 pardgrals 1 e nusstra CPSCCL, o cual establece:

' ida, numaral 2
a !r&ﬁgn TENS podrd Instalar un equips de medkia parskaments can &l del stcR‘JTcR 0 USUARID, en las redes
eléciricas que alimentan a éste, con 6l cbjeto de comobonar &l comesto funcioranients de las medidores yio el comedio usa
del servicio de enesgia eiéctrica suministrado. EStos equipes deben cumalr las caracleristicas licnicas exgidas y de ella se
dejard conglancia al SUSCRIPTOR o LSIMRIU advitiendo qua, oa prasantarie una imegulanicad o enomalia en el equiss
de medida del SUSCRIPTOR o USLARIOD, la empre: conw el registro del mecidor
fasligo o de respaldo. Le queda rx:h:mnal SUSCRIPTOR o UHLAR i, manipular beje cualkquier medakidad ese equipo de
M 0 $US Blemanti.

Considaramas impertante sclarar que b instalacisn de este equipo de medida o endrd Ningdn costo para &l LsAro ya que
CENS asumird todos los costos sscciadas @ estas irabajos, consenvands a propiedad da Ica mancianados madidores,

Apreciago clents o invitamos a colaborar san |a implementacién de estas acciones parmitiendo & insalacon del medicer, o
cual garantizard ef consuma real g8 energia en su retalacion, evitanda molestias coma 1o 50n |3 sUSPENsHON del servicio de
energlia segin lo contemplado en o numeral 34 de la cldusula 21 del CPSCCU - Obilgaciones del Suscripior o usuario.
CENS - Grupe EPM redera la disposicidn para desempefiar su labor dentro del acatamients de la nomatividad vigente y
Buscar opeianes que poskililen una mejora en sus procescs y en la satistacsion de sus clenes,

Ateraments,

Lider Cantrol de Pérdidas de Eneria.

Bt
Firma de usuarie; »
MNombre: Lyt Quetid 5

Cédula: &BZ.S?.I =]

Aneom: Acta de Insteiacdn,

Asi pues, reiterar que CENS S.A E.S.P. tiene la mejor disposicién para desempefiar su labor
dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por mantener un
trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Ahora bien, a partir del analisis y de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados,
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CENS S.A. E.S.P decide lo siguiente:

Primero: Confirmar la decisién administrativa numero 26885874 del 17 de julio del 2025 de
acuerdo con lo antes mencionado y conforme a la Ley 142 de Servicios Publicos y Clausula 20
del Contrato de Condiciones Uniformes.

Segundo: Informar al recurrente que al no interponer el recurso subsidiario de Apelacion contra
la presente decision no procede recurso alguno, y, por tanto, queda agotada la actuacién en sede
administrativa.

Cordialmente,

1\1.

Profesibnal P1 Canal Escrito

Proyect6: Anyi Ascanio
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Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6,6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11,14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencién nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - wWww.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in



