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San José De Cucuta, 25 de Agosto de 2025

Sefior(a)

JESUS DAVID QUINTERO SANCHEZ
CRA 49 8N - 77 - NUEVA COLOMBIA
Teléfono 3163113691

Correo Electrénico
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NUMERO USUARIO: 1112863

perente: JESUS DAVID QUINTERO SANCHEZ

TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 27337107 05/08/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030033104 25/08/2025
Fecha de fijacién: 12/09/2025

Fecha de desfijacién: 18/09/2025
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Referencia: N° de cuenta: 1112863-5 ol Sinalizn of ds siguionte shertise det avine.”

Radicado numero: 27337107 de 05 de Agosto de 2025

Respetado Sefior(a): JESUS DAVID QUINTERO SANCHEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jests David Quintero Sanchez, identificado con cédula de ciudadania
18911273 y numero de celular 3163113691, en calidad de usuario del servicio, solicita
cambio de pospago a medida recargable, cliente suministra la documentacién requerida,
se informa que debe suministrar el cable concéntrico cable aluminio 1*6+6.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Jesus David le saludamos y agradecemos en primera medida la
oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas
logremos disefar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Le informamos que de acuerdo con su solicitud radicada bajo el proceso 27334554
genero inspeccion N. 32474401 la cual fue efectuada el 12/08/2025 donde se realiza
cambio de servicio de pospago a prepago con medidor nuevo bicuerpo suministrado por
la empresa, el medidor retirado se envia al laboratorio por ser propiedad de CENS, se
sella dejando servicio normalizado.

Por los materiales suministrados y los trabajos realizados, la empresa realizara un cargo
a la cuenta garante 1021219, por valor de $402.496.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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EDDY MARGARITA TORRADO DURAN
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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