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Radicado numero: 27323398 de 04 de Agosto de 2025

Respetado Sefior(a): RAMIRO ARIAS VERGEL

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Ramiro Arias Vergel, con cédula 1731097, celular "No tiene", en calidad de
propietario, solicita poda de un arbol que esta sobre las lineas de CENS. Punto de
referencia: Frente de la empresa MegaRed.

Nota: Cliente manifiesta, no cuenta con correo electrénico, ni celular.
Se permite comunicar:

Estimado sefor Ramiro Arias,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta su solicitud, nos permitimos informarle que, de acuerdo a revision
técnica No. 32408416 efectuada en terreno el dia 19/08/2025, se requiere poda, por lo
tanto, con el fin de dar alcance a la solicitud del usuario se programaran trabajos de
poda durante el cuarto trimestre del 2025.

Le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de
nuestros canales digitales para evitar desplazamientos que generan costos adicionales y
contribuyen a la contaminacion de nuestro planeta. Sabemos que toda accién cuenta y
gue juntos podemos hacer la diferencia.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
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transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacidn de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

YERSON ANDRES VARGAS CHAPARRO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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