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Radicado numero: 27287257 de 29 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): RAMON DAVID ARTEAGA AREVALO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

Usuario FAZNI: El sefior Ramon David Arteaga Arévalo, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.091.807.547, en calidad de propietario del servicio, solicita la recarga
pedagdgica correspondiente a la tarjeta SN-0000008157.Sin embargo, no es posible

realizar dicha recarga, ya que la tarjeta se encuentra en mal estado y el cédigo de
barras esta borroso, lo que impide su lectura y procesamiento.Adicionalmente, el usuario
manifiesta que lleva tres meses sin servicio, por lo cual solicita una pronta atencion y
solucion a su requerimiento.

Se permite comunicar:

Asunto: Respuesta a su solicitud ¢, Proyecto FAZNI
Estimado sefior Ramoén David Arteaga Arévalo,

Reciba un cordial saludo y nuestro sincero agradecimiento por brindarnos la oportunidad
de atender su solicitud. Valoramos profundamente la confianza que deposita en
nosotros para conocer sus necesidades y trabajar en soluciones que se ajusten a sus
expectativas.

En relacién con la solicitud presentada en nuestras oficinas el dia 29 de julio de 2025, le
informamos que esta fue remitida al &rea correspondiente, la cual nos ha comunicado lo
siguiente:

CENS se encuentra actualmente en proceso de implementacion del proyecto FAZNI
(Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacién de Zonas No Interconectadas), cuyo
objetivo es mejorar el acceso y la calidad del servicio eléctrico en zonas rurales y
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apartadas.

Hemos recibido su peticion y, en cumplimiento de nuestro compromiso con la
comunidad, hemos incluido su requerimiento en la programacién de trabajos del
segundo semestre de 2025. Durante este periodo, nuestro equipo técnico llevara a cabo
las labores necesarias para avanzar en la ejecuciéon del proyecto y atender
especificamente su solicitud.

Entendemos la importancia de su situacidon actual y agradecemos su paciencia y
comprension mientras nuestro personal operativo coordina y realiza la inspeccion
técnica en el sitio de su inmueble. Le aseguramos que estamos trabajando con el mayor
compromiso para que el proceso se desarrolle de manera eficaz y oportuna.

En CENS, nuestro compromiso es contribuir a la armonia y el bienestar mediante un
servicio responsable, transparente y calido. Actuamos conforme a la Ley 142 de 1994,
las resoluciones de la CREG, el contrato de condiciones uniformes de servicios publicos,
y nuestras disposiciones internas, garantizando asi una atencion rigurosa y de calidad a
las solicitudes de nuestros usuarios.

Ha sido un placer atenderle. Quedamos a su disposicion para cualquier duda o inquietud
adicional.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

éCl?f a \-\" \Gn(l{ii 73 .

ZAIRA ALEJANDRA MENDEZ GAONA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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