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Radicado nimero: 27307704 de 31 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): JUAN DE LA CRUZ BECERRA GUTIERREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Juan De La Cruz Becerra Gutiérrez, identificado con cédula de ciudadania No.
13.339.804 y numero de contacto 320 985 6651, en calidad de propietario del servicio,
solicita la poda de un arbol de mamoén que se encuentra ubicado sobre las lineas de
energia.

El usuario manifiesta que esta situacion ha generado dafios en la infraestructura
eléctrica y representa un riesgo para la seguridad de los habitantes de la vivienda,
especialmente considerando que se trata de una persona de la tercera edad.

Siempre ha estado al dia con el pago de sus facturas y que, aunque no presenta quejas
respecto al consumo de energia, solicita con urgencia la intervencion de CENS para
realizar la poda del arbol,

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Juan De La Cruz Becerra Gutiérrez,

Reciba un cordial saludo y nuestro sincero agradecimiento por permitirnos conocer sus
necesidades. Esto nos brinda la oportunidad de disefiar soluciones eficaces y ajustadas
a sus expectativas.

En atencién a su solicitud presentada ante CENS S.A. E.S.P., le informamos que el
pasado 19 de agosto de 2025 se realiz0 la revision técnica N.° 32404773. Durante esta
visita, se le comunicéd que, debido al alto volumen de solicitudes, se proyecta realizar
una nueva inspeccion en terreno durante el mes de septiembre de 2025. Esta actividad
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sera programada en funcion de lo observado en terreno y se ejecutara Unicamente si se
considera necesaria.

En CENS, trabajamos con el firme propdsito de contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor. Por ello, cada solicitud de nuestros usuarios es atendida con
responsabilidad, transparencia y calidez, en cumplimiento de la normatividad vigente,
incluyendo la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CREG, el Contrato de
Condiciones Uniformes de los Servicios Publicos, y nuestras disposiciones internas.

Ha sido un gusto atenderle. Quedamos atentos para brindarle cualquier informacion
adicional o asistencia que requiera.

Cordialmente,

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. ¢ CENS
Grupo EPM

CENS le reitera su compromiso en la generacidn de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

—cfa \Gndﬁg -

ZAIRA ALEJANDRA MENDEZ GAONA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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