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Radicado numero: 27304180 de 30 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): YOLANDA ARENAS VERJEL

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Yolanda Arenas Verjel con cédula 1005075174 y contacto 3134470704 en
calidad de usuaria, manifiesta queja ante el sefior Miguel Honorio Flores encargado de
repartir y facturar en el sector, por problemas personales y solicita que sea Wilson
Rodrigues quien haga el reparto de sus facturas.

Se permite comunicar:

Apreciada sefiora Yolanda:

Le saludamos cordialmente y agradecemos, en primera medida, la oportunidad que nos
brinda de conocer sus necesidades, con el fin de disefiar soluciones eficaces y
ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que esta fue trasladada al area
encargada, la cual nos reporta que se intentd establecer comunicacion via telefénica con
usted, identificada con cédula de ciudadania No. 1005075174 y contacto 3134470704.
Sin embargo, no fue posible realizar la llamada, ya que el teléfono se encontraba
apagado, razon por la cual no se pudo atender el requerimiento en ese momento.

En cuanto a la solicitud relacionada con que la actividad de reparto sea realizada por el
sefor Wilson Rodriguez, se informa que la misma sera analizada junto con la direccion
correspondiente, teniendo en cuenta que las rutas estan previamente asignadas. Se
procurara considerar su peticion, siempre que no afecte las actividades programadas
para el sefior Wilson Rodriguez.

Le reiteramos nuestro compromiso de prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios. Por ello, le recordamos que puede contactarnos a través de
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nuestros canales digitales, evitando desplazamientos que generan costos adicionales y
contribuyen a la contaminacion de nuestro planeta. Sabemos que toda accién cuenta y
gue, juntos, podemos hacer la diferencia.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable, contenido principalmente
en la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CREG, el contrato de condiciones
uniformes para la prestacion de servicios publicos y las disposiciones internas
correspondientes.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

“/ebs \Ca %E- Govca?/_

YESSICA FERNANDA GARCIA ORTIZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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