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CENS  20251030031886

COMUNICACION

7200
CE7214

El Carmen, 15 de Agosto de 2025

Sefior(a)

JESUS ARMENIO LOZANO ZAPARDIEL
KDX A-2-1 - VDA MARACAIBO

Teléfono 3126967239

Correo Electrénico

El Carmen, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 401306-7

FIJACION DE COMUNICACIONES

7= EN PAGINA WEB Y CARTELERA
' ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 401306

PETENTE: JESUS ARMENIO LOZANO ZAPARDIEL
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto [

RADICADO ENTRADA / FECHA: 271 61 362 25/07/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030031886 15/08/2025
Fecha de fijacién: 12/09/2025

Fecha de desfijacién: 18/09/2025

Lo aniesim de snedarmided son o moive segunds del sotiosio E3 de s Loy HIT de 7000 ol
wual disponr Mdwacidn poi avids "Cusaids ¢ drieosarea la mivimecids sobie o
derlins wio, #1 awiNo sOn CoPEs fll-|la ol soto sdmendnti sive. oo publiesis em la .LFA
#Heatronm s § &0 1080 8t &5 un g de seceso o pabhco de Ls reypectiva satsdad paw
# thaming de ¢lmen @8 en, con s sdvenencls de gur L nouilic scide ue comoeded b weneda
&l Fimaker a0 ) #i 3 siguisate ol retite ded svise

Radicado numero: 27161362 de 25 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): JESUS ARMENIO LOZANO ZAPARDIEL

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Armenio Lozano, teléfono 3126967239, en calidad de propietario, solicita
cambio del medidor, indica que al parecer esta dafiado.

Se permite comunicar:

Apreciado usuario:

Reciba un cordial saludo. Le agradecemos la oportunidad que nos brinda de conocer
sus necesidades, lo cual nos permite disefiar soluciones eficaces y ajustadas a sus
expectativas.

En atencién a su solicitud presentada, le informamos que la revision técnica para cambio
de medidor no pudo ser ejecutada por cuestion de orden publico en la zona que impide
el desplazamiento de nuestro personal.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable, contenido principalmente
en la Ley 142 de 1994, las resoluciones CREG, el Contrato de Servicios Publicos con
Condiciones Uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a
competencia para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
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en los entornos donde participa.

Atentamente,

\ .l"-\l'f‘{,ﬁ.'.\{\( DEJ}.,\_J{H!. ]

BRAYAN YESID OBREGON NAVARRO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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