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Radicado numero: 27308001 de 31 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): LUIS EMEL SANGUINO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Luis Emel Sanguino, identificado con cédula 13377275, en calidad de usuario,
presenta queja por la no entrega de la factura, manifiesta llega la carretera hasta la casa
para que no lleven el recibo, alude son varios los meses que no entregan, asi mismo
indica es la dltima vivienda, pero necesita que la factura se la lleven puntualmente, ya
gue le afecta en la cancelacion de recibo.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Luis:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que, a partir de ellas, logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a la inconformidad manifestada por la no entrega de la factura, me permito
informar lo siguiente:

Verificacion realizada:

Se consultdé con usuarios vecinos, quienes confirmaron no presentar novedades en la
entrega.

El inmueble no presenta condiciones que impidan la entrega oportuna de la factura.
Se programara entrega certificada en la préxima actividad correspondiente.

Durante la visita al predio, no se encontré al usuario; sin embargo, se verificé la entrega
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oportuna en las viviendas aledafias.
Teniendo en cuenta lo anterior, no se accede a la inconformidad presentada.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable, contenido principalmente
en la Ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

“/ebs \Ca %E- Govca?/_

YESSICA FERNANDA GARCIA ORTIZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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