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NUMERO USUARIO: 588926
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TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto [
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Radicado niumero: 27240049 de 28 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): ELIAS MORA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Elias Mora con documento 1090989577 en calidad de usuario del servicio de
energia manifiesta inconformidad por la no entrega de la factura. usuario manifiesta que
algunas veces la dejan donde los vecino, por lo que solicita por favor entreguen la
factura en la finca KDX 18 (588926) - VDA MACANAL SOLEDAD, usuario recomienda
gue si no estan en casa puede ingresarlos por debajo de la puerta

Se permite comunicar:

Estimado senor Elias Mora,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Con respecto a la reclamacion por la no entrega de factura del usuario 588926 nos
permitimos informar lo siguiente:

Se verifica situacion encontrando lo siguiente:

-Se verifica entrega con usuarios vecinos quienes no presenta novedad en la entrega.
-Usuario con Facturacion Bimestral

-Zona de Alto riesgo de Orden Publico

-Actividad realizada de manera conforme

Se evidencia que en el ultimo periodo el usuario recibe la factura de manera oportuna, el
mes en el cual no se hizo entrega fue por motivos de Orden Publico, ya que el dia de la
toma de lectura y entrega de factura habian enfrentamientos entre grupos armados.

El propédsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
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ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
{ <0 ;]_ .
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KAREN DAYANNA CASTILLA SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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