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Sefior
LUIS EDUARDO OMANA POLENTINO Numero de cliente: 212363
Kardex 28 Vereda Bellavista Finca Puroafan

Teléfono: 3212457665

Correo electrénico: luisomanapol031@gmail.com

Salazar, Norte de Santander

Asunto: Notificacidn por aviso
Respuesta a radicado 20251020016950 de fecha 10/07/2025
Proceso: 27020423-27020421

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa, relacionada
con el niumero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20251030029239
Fecha del acto que se notifica: 30/07/2025

De otra parte, es importante precisar que el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de manera
expresa, sefala en que eventos hay lugar al recurso de reposicion y en subsidio de apelacion,
siendo estos: contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en otros términos, la ley delimita la materia sobre la cual recae la impugnacion.

En ese sentido, es dable concluir que frente a la decision del presente caso no procede ningun
recurso, dado que se observa que el motivo de inconformidad recae sobre dafios causados en
equipos de su propiedad, y de acuerdo con la norma citada, no es objeto de recursos en la
actuacion administrativa.

Se hace constar que la notificacion por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

RUTH M& M MORA AMNGARITA

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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Cacuta, 30 de julio de 2025
20251030029239

Sefor

LUIS EDUARDO OMANA POLENTINO

Correo: luisomanapol031@gmail.com

Direccién: Kardex 28 Vereda Bellavista Finca Puroafan
Teléfono: 3212457665

Salazar de las Palmas, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020016950 del 10/07/2025
Numero de expediente: 202514199

Reciba usted un cordial saludo,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios quienes
son la razén de ser de esta empresa. Por tal motivo, atendemos sus solicitudes con toda la
responsabilidad que merecen. Le informamos que, con el objetivo de garantizarle sus
derechos, enmarcados en la normatividad vigente, La Tecndloga D Canal Escrito de CENS
S.A. E.S.P., en uso de las facultades concedidas en la ley 142 de 1994 y decision
empresarial nUmero 7280-029-2015, luego de haber realizado un analisis detallado de su
caso, expone lo siguiente:

El sefior Luis Eduardo Omafia Polentino presenté a CENS S.A. E.S.P, escrito con radicado
y fecha del asunto, en el que actuando en calidad de usuario del servicio con cédigo de
cliente nimero 212363, manifiesta que en el mes de octubre de 2024 hubo una tormenta
eléctrica y quemo¢ televisores en la finca puro afan vereda Bellavista del municipio de
Salazar, marca de los televisores Sony 60 pulgadas, luego en el mes de marzo de 2025 se
quemo otro televisor marca PHILIPS 14 PULGADAS, para el mes del afio del presenta afio
se quemo HYUDAI 32 pulgadas y para el mes de junio se quemo la nevera marca challenger
ref CR256.

Por lo que solicita:

“Restituir los 3 televisores y la venera que se quemaron por dafios ya que el trasformador
que esta en la cuadra no tiene polo a tierra por ende asi la casa cuente con polo a tierra,
sigue pasando los rayos y me siguen dafiando los electrodomésticos”

Como resultado de lo anterior, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

Inicialmente, es necesario indicarle que los procedimientos realizados por CENS S.A.
E.S.P., se efectian con base en las normas de servicios publicos domiciliarios ley 142 y
143 de 1994, el Contrato de Prestacion del Servicio con Condiciones Uniformes con CENS
S.A. E.S.P. y deméas normas concordantes.
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En atencién a lo anterior, nuestra empresa procedid a ejecutar la inspeccion técnica No.
32326298 de fecha 22/07/2025, en la cual se obtuvo la siguiente informacion:

“Se realizd revision por dafio de electrodomésticos televisor 14 pulgadas marca Phillips
color gris, se verifico instalacion internas incumpliendo normatividad vigente retie, usuario
no cuenta con un sistema de puesta a tierra adecuado tablero de distribucién con un tablero
de 2 circuito sin lineas de tierra, se verifico punto de conexion donde ocurrié el dafio no
contaba con linea de tierra, se le explicé al usuario realizar adecuaciones internas a la
instalacion internas de la vivienda, instalar totalizador general de 1*40 amperios y puente
equipotencial entre neutro y tierra en calibre nimero 8 AWG, usuario manifiesta que el otro
televisor que anexo en los dafios le envio a reparar, vivienda cuenta con poste terminal con
tierra, se dejo tapa bornera sellada, se le tomo voltaje de entrada normal 119.4 voltios,
voltaje normal”.

Asimismo, se generd revision No. 32326303, en donde se encontré lo siguiente:

“se evalud el dafio reportado en un televisor de 14 pulgadas, marca Phillips, color gris,
durante la inspeccion, se verificé que las instalaciones internas de la vivienda no cumplen
con la normatividad vigente establecida en el RETIE, Se identificaron las siguientes
condiciones: el usuario no cuenta con un sistema de puesta a tierra adecuado, el tablero de
distribucion posee tnicamente dos circuitos y no dispone de lineas de tierra, el ‘punto de
conexion donde ocurrié el dafio no cuenta con conductor de tierra, se explico al usuario la
necesidad de realizar adecuaciones internas a la instalacion eléctrica de la vivienda. Estas
incluyen:La instalacion de un totalizador general de 1*40 A.La implementacion de un puente
equipotencial entre el neutro y la tierra, con conductor en calibre #8 AWG.EI usuario
manifesté que el otro televisor que reporté como afectado fue enviado a reparacion, cabe
resaltar que la vivienda cuenta con un poste terminal con sistema de puesta a tierra”

Consecuente con lo anterior, se informa que segun registro fotografico y en el acta de
verificacién de posible dafio de electrodoméstico se evidencia que no tiene sistema de
puesta a tierra verificable, tiene conexion sistema de puesta a tierra en tablero de
distribucion, no se encuentra el neutro con la tierra equipotencializados y se evidencia que
las instalaciones eléctricas donde se generd la posible afectacion no estan conectados al
conductor sistema puesta a tierra. Dicho lo anterior la instalacidn eléctrica de la vivienda no
cumple con los requerimientos minimos exigidos por el RETIE. El cual es de estricto
cumplimiento para la proteccién de los elementos u/o electrodomésticos del predio.

Analizado la informacién recolectada se evidencia que usuario no cumple con lo exigido en
el RETIE, el cual es de estricto cumplimiento para la proteccion de los equipos eléctricos
de la instalacion. En los reportes no hay eventos registrados en la red de distribucién del
circuito al cual pertenece el usuario. De acuerdo con lo recolectado desde ATC el dafio de
electrodomeéstico se considera NO ATRIBUIBLE A CENS.

En este orden de ideas, la instalacion eléctrica de la vivienda no cumple con los
requerimientos minimos exigidos por el RETIE. El cual es de estricto cumplimiento para la
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proteccién de los elementos u/o electrodomésticos del predio, asimismo, no se alude
afectaciones al circuito o eventos asociados al usuario.

Asi las cosas, es preciso aclarar que las redes internas son responsabilidad del usuario, tal
y como se encuentra estipulado en el Capitulo Il del Contrato de Prestacion de Servicios
con Condiciones Uniformes, el cual dispone:

Clausula 57 - Redes y Acometidas.

Redes Internas: “El disefio, construccion y mantenimiento de la red interna es
responsabilidad exclusiva del suscriptor o usuario y debera observar las normas técnicas
oficiales aplicables, razén por la cual CENS esta exenta de toda responsabilidad por los
dafios en las instalaciones internas, equipos y aparatos eléctricos que utilice el suscriptor o
usuario, ocasionado por el incumplimiento en las especificaciones y recomendaciones de
seguridad exigidas por CENS, por el fabricante de los equipos y aparatos eléctricos y la
normatividad vigente.

El suscriptor o usuario bajo su entera responsabilidad, podra elegir el técnico electricista,
tecndlogo o ingeniero, con matricula profesional vigente, que disefie, construya o mantenga
la red interna, en razén a las competencias que la legislacion establezca para cada uno de
ellos...”

Si desea informacién adicional o reportar una falla en la prestacion del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115, #515 (sur de césar y bolivar):
las 24 horas del dia.

Asimismo recuerde que a través del sitio web www.cens.com.co, opcién servicios en linea
encontrard los siguientes canales de atencion: Asesor virtual, Chat en linea, Portal de
autogestion, Radicacion de PQR, lo invitamos a descargar la App de CENS donde podra
simplificar sus tramites.

De otra parte, es importante precisar que el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de manera
expresa, sefiala en que eventos hay lugar al recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion, siendo estos: contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion,
corte y facturacion, en otros términos, la ley delimita la materia sobre la cual recae la
impugnacion.

En ese sentido, es dable concluir que frente a la decision del presente caso no procede
ningun recurso, dado que se observa que el motivo de inconformidad recae sobre dafios
causados en equipos de su propiedad, y de acuerdo con la norma citada, no es objeto de
recursos en la actuacion administrativa.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
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las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,

procedimientos y procesos..

Cordialmente,

ROSA ANGELICAVELASQUEZ SERRANC

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
Procesos: 27020423-27020421
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