FPSAC064
Version No. 01

COMUNICACION

7200
CE7214

Salazar, 05 de Agosto de 2025

Sefior(a)

BELEN VICTORIA ORTEGA PEREZ
KDX 27-1 VEREDA EL ZULIA -
Teléfono 3103843340

Correo Electrénico

Salazar, Norte De Santander

% Grupo-epr

CENS
20251030030533 .
ey FIJACION DE COMUNICACIONES
‘?ﬁ EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 32514

PETENTE: BELEN VICTORIA ORTEGA PEREZ
TIPO DE RESPUESTA: General {X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FEcHA: 27091462 18/07/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030030533 05/08/2025
Fecha de fijacién: 10/09/2025

Fecha de desfijacidn: 1 6/09/_2025

Lo sniepia de snal armidad gon of meis e segunds del soiosin B de Ls Leg MIT de 1000 o8
cual dispone Moldeacidn poi sviie "Cossde s dricosares la mivemasids dobie of
Srrtingt a0, ¢l SWE0 SON CoPes Integea 30l Scto sdmensh Mive, Be pellivans es 1a phgens

Referencia: N° de cuenta: 325147-0 ol Simalicas ol di s siguivate of priice det avise.

wlratrins § o0 lodo cEs0 o5 wn bigs de socesn o pabhco de Ls ieaprohvg saidsd pos
#l thiming de cimeo # s, con la sdesnencis de gue b nouific scidm 1e concedes i venids

Radicado niumero: 27091462 de 18 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): BELEN VICTORIA ORTEGA PEREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Belén Ortega, identificada con cédula 1093884251, teléfono 3103843340 -
3124150963, en calidad de hija del propietario, solicita el cambio de poste, ya que se
encuentra en mal estado y esta partido, lo cual presenta un peligro para las personas
gue habitan en el sector. Usuaria manifiesta que el dia 12-07-2025, el poste colapsé y

la comunidad lo instal6 nuevamente, el cual se esta sosteniendo de un arbol, por lo que
puede colapsar porque no quedo fijo. Punto de referencia: cerca a la escuela del Zulia
Salazar, Finca Puerto Nuevo. No tiene correo.

Se permite comunicar:

Estimada sefiora Belén, le saludamos y agradecemas en primera medida la oportunidad
gue nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar
soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud, le informamos que se realiz6 la inspeccion técnica
correspondiente, mediante la cual se evidencié que el poste no forma parte de los
activos de CENS, es decir, es un poste externo y particular, instalado con el fin de darle
altura a la acometida del usuario. Por lo tanto, se indica lo siguiente:

Segun lo estipulado en el contrato de condiciones uniformes, la adecuacion y reparacion
de la acometida eléctrica es responsabilidad del usuario o suscriptor, quien debe velar
por el buen funcionamiento de los elementos que integran dicha acometida. En este
sentido, conforme a lo establecido en el contrato de prestacion de servicios con
condiciones uniformes, en el Capitulo Ill, "Responsabilidad de las Redes Eléctricas",
Clausula 57, "Redes y Acometidas”, Numeral 2, se indica que el disefio, construccion,
mantenimiento y custodia de la acometida es responsabilidad exclusiva del suscriptor o
usuario. Asimismo, debera cumplir con las normas técnicas oficiales aplicables.
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Ademds, segun las Obligaciones de las partes, Clausula 21, "Obligaciones del
Suscriptor o Usuario", Numeral 17, se establece que es responsabilidad del suscriptor o
usuario efectuar el mantenimiento de las redes, equipos y elementos que conforman la
acometida externa, cuando sean de su propiedad.

Por otro lado, puede solicitar la cotizacion con CENS para el respectivo cambio de
poste.

Esperamos con lo anterior dar respuesta a lo requerido, y le insistimos que CENS S.A
E.S.P. reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones
gue posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

MAIRA ALEJANDRA ORTIZ IBANEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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