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CARMELA ALVAREZ SANCHEZ - Usuario 490923
Direccién: KDX 15-1 (490923) - VDA EL SALADO
Ocana, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020017550 de fecha 17/07/2025
Expediente: 202514122/ Proceso: 27295189

Reciba un cordial saludo,

En atencién al escrito recibido en CENS S.A. E.S.P. con radicado y fecha del asunto, mediante
el cual, presenta recurso de queja, contra el acto administrativo con radicado
20251030026275 del 11/07/2025, notificado por aviso con radicado 20251030028060, del
23/07/2025.

Le informamos que al no ser de nuestra competencia atender dicha naturaleza de recurso, se
procedié a realizar traslado por competencia a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Adjunto a la presente encontrara el oficio enviado mediante el cual se dio
traslado de su solicitud.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,

dfani
I S YAJAl MORA CORDOBA

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO (E)

Anexo: Traslado por competencia

Cucuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander Tibi - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av. Aeropuerto, SN —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina
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