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Radicado numero: 27051392 de 15 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): RUTH MERY OROZCO RODELO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Ruth Mery Orozco, identificada con cédula 1755689, teléfono 3138040073, en
calidad de usuaria del servicio, solicita el cambio de poste, ya que manifiesta que se
encuentra en mal estado y a punto de colapsar, lo cual presenta un peligro para las
personas que habitan en el sector. No tiene correo.

Se permite comunicar:

Estimada sefiora Ruth, le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad
gue nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar
soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud, le informamos que se realizo la visita técnica correspondiente
y se evidencio la presencia de un (1) poste de baja tensién en deterioro de su vida util, lo
cual requiere cambio. Sin embargo, debido al alto nimero de postes en mal estado
pendientes por cambiar en el municipio de Ocafia y sectores rurales aledafos, se
agenda compromiso de acuerdo con la disponibilidad de material para el cuarto trimestre
del afio 2025.

En caso de riesgo inminente por caida ocasionada por agente externo favor
comunicarse con la linea gratuita 115 0 018000414115 para dar tratamiento por evento
u condicién de seguridad.

Esperamos con lo anterior dar respuesta a lo requerido, y le insistimos que CENS S.A

E.S.P. reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones
gue posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

MAIRA ALEJANDRA ORTIZ IBANEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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