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7200
CE7214

20251030030154
San José De Cucuta, 04 de Agosto de 2025

Sefior(a)

LUIS EMILIO APARICIO CARVAJAL
KDX 16 (128332) - VDA EL PLOMO
Teléfono 3175099321

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 128332-4
Radicado nimero: 27079183 de 17 de Julio de 2025

Respetado Sefior(a): LUIS EMILIO APARICIO CARVAJAL

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Luis Aparicio, celular 3102234100- 3175099321, en calidad de propietario,
solicita cambio de pospago a prepago. Presenta el 100% deterioro y documentacion
requerida por CENS. Sefior de la tercera edad, informa no tiene teléfono inteligente.
Favor llamar antes de ir, casa sola.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Luis Emilio, le saludamos y agradecemos en primera medida la
oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas
logremos disefar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Le informamos que de acuerdo con su solicitud radicada bajo el proceso 27026579 se
generd inspeccion N. 32347551 la cual fue efectuada el 01/08/2025 donde se realizd
cambio de esquema de pospago a energia recargable, se instalé6 medidor Hexing serial
14517605714 suministrado por CENS, en modalidad recargable, se le explicé método
de recarga al usuario.

Por los materiales suministrados y los trabajos realizados, la empresa realizara un cargo
a su factura de $402.496

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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EDDY MARGARITA TORRADO DURAN
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

CENS
A FIUACION DE COMUNICACIONES
c‘:'i'; EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 128332

PETENTE: _LLLIS_EM.LJD_AEARJQJMARMAJAL_

TIPO DE RESPUESTA: General [x) Acto |
RADICADO ENTRADA / FECHA: 270791 83 17/07/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030030154 04/08/2025

Fecha de fijacidn: 10/09/2025
Fecha de desfijacién: 16/09/2025
S Srony e o i O e e o

SFLUNS 510, #1 AVIEO SOM DOPRa IBEega s IH SCLO SUmENAL LI MG, B8 pulibiasrh en 1a plgees
wlestronss § o0 (odo 5830 #2 uwn g de ssceso ol pebbso de Ls seaprobve enivdad por
#l thiming de cimeo 8 sn, con s sdwsnencts de gue L nouilic scide e comoeded i pemeds

|l Fimalur ar el i3 siguirnie u_lwlinl-lrl arse "

Péagina 2 de 2





