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GLORIA MARINA ESPINOSA Usuario 215843
Direccion: Calle 23 N°13-21 Callejuela Alfonso Lopez
Correo: darioalvapreusuariocomfa@gmail.com
Teléfono: 3192274481

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20251020013080 de fecha 29/05/2025
Expediente: 202510369

Reciba un cordial saludo Estimada sefiora Gloria,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndlogo D - Gestion Comercial de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en laley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La sefiora Gloria Marina Espinosa, presenta escrito ante CENS S.A E.S. P con radicado y fecha
del asunto en el que solicita: oportunidad para solventar la deuda actual, que se ampare el servicio
de energia eléctrica, argumentando que tanto ella como sus hijos padecen de condiciones de
salud gue requieren especial atencion.

De acuerdo con el contenido de la peticion y para dar respuesta a la misma, nos permitimos
informar gque se realiza revisién en nuestro sistema comercial y el usuario 215843 actualmente
se encuentra al dia en sus obligaciones.

Adicionalmente, informamos que, para realizar una evaluacion en caso de condiciones de salud
especiales, sera necesario presente una nueva solicitud, adjuntando los siguientes requisitos
exigidos para clientes con esta condicion:

» Fotocopia del documento del usuario y/o paciente que presenta tal la enfermedad.

« Fotocopia de la ultima formula médica y/o epicrisis expedida por la IPS y/o EPS.

« Fotos del equipo médico instalado en la casa (Nebulizador, Didlisis, equipo para oxigeno
portatil, etc.), este requisito es opcional.

« Autorizacién de tratamiento de datos personales debidamente diligenciada y firmada, la
cual se remite como anexo a la presente comunicacion. Este documento es obligatorio.

Una vez recibida la documentacion completa, se procedera a realizar la revision correspondiente
con el fin de analizar la viabilidad de la solicitud y determinar si procede conforme a la
normatividad legal vigente.
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Si desea informacion adicional o reportar una falla en la prestacién del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115 o #515 o al WhatsApp 3232315115.
De igual manera, puede contactarnos a través de nuestro Asesor Virtual ingresando a
www.cens.com.co, dando clic en sede electrdnica o eligiendo la opcién Asesor Virtual, un sistema
mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la comodidad de nuestros clientes.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,

alsesla()

FABIOLA ANDREA VILLABOMA MORENO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Proceso: 26487577
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