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CLARO COLOMBIA Usuario 55555

Direccion: Calle 2F No. 22-71 barrio Nueva Espafia
Correo electronico: no@gmail.com

Ocafia, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020013192 de fecha 30/05/2025
Numero de expediente: 202510012 — Proceso: 26531513

Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndélogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de
haber realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, presenté en CENS S.A. E.S.P., un
escrito el 30/05/2025, radicado con el numero 20251020013192, en el que realizan traslado por
competencias en nombre de los sefiores Claro Colombia, quienes informan la ausencia de
fluido eléctrico en todo el sector del predio de la antena de Claro Telecomunicaciones. Esta
situacion esta afectando el funcionamiento de los servicios. Solicito su pronta atencién para
restablecer el fluido eléctrico a la mayor brevedad posible.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar una solucion de fondo a su peticion le informamos
que, se procedio a realizar las validaciones correspondientes, de lo cual, una vez consultada
nuestra base de datos de los informes operativo e informe de reporte de eventos por llamadas,
informamos que el usuario 55555 asociado al transformador 1T01885 y alimentador BELC31 no
registra interrupciones el dia 30 de mayo, asi mismo es importante informar que tampoco se
registran llamadas de informe de eventos para este dia por parte de ningln otro usuario del
sector.

Teniendo en cuenta lo anterior, le recomendamos al usuario realizar validaciéon de las redes
internas para descartar dafios en las redes de su propiedad. Esperamos haber atendido
satisfactoriamente su solicitud, adicionalmente le recordamos que CENS dispone de varios
canales de atencion por los cuales puedes realizar sus solicitudes con el fin de darle mas
opciones de acuerdo con sus necesidades:

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS a en la opcién Chat en linea.
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» Realizar solicitud en la pagina web de CENS a través del Asesor Virtual.

« En las Oficinas de atencién al cliente, contando con la informacion requerida para el
trdmite durante la atencion.

« Por contacto telefonico a través de la linea de atencion a los clientes 018000414115.

« Realizar solicitud en la pagina web de CENS en la opciéon Portal de Autogestion,
aportando los requisitos necesarios.

Cordialmente,

EDINSOMN AMDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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