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Asunto: Respuesta a radicado 20251020012797 de fecha 27/05/2025
Expediente: 202510141

Reciban un cordial saludo Estimados sefiores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razon de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnélogo D - Gestion Comercial de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, presenté en CENS S.A. E.S.P., un
escrito el 27/05/2025, radicado con el nimero 20251020012797, en el que traslada por
competencia la solicitud falla de energia en antena claro Telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y para atender su peticion le informamos que el peticionario
relaciona en su solicitud el cédigo de usuario 6565, sin embargo, este no coincide con la direcciéon
sefialada en su escrito, adicionalmente Claro Colombia, es titular de muchas cuentas ubicadas
en toda el area de influencia de CENS y la basqueda por Nit de la compairiia es extensiva.

Por lo anterior, le indicamos que, para atender su requerimiento, es necesario indicar datos
precisos de ubicacion del inmueble (direccion, barrio, cuidad), lo cual podra radicar a través de
nuestros diferentes canales de atencion, asi como el numero de cliente que registra en la
facturacién de energia, ubicado en la parte superior derecha de la factura. Una vez presente la
informacién necesaria, la empresa procedera a dar tramite a la solicitud.

Si desea informacion adicional o reportar una falla en la prestacion del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115 o #515 o al WhatsApp 3232315115.
De igual manera, puede contactarnos a través de nuestro Asesor Virtual ingresando a
www.cens.com.co, dando clic en sede electrdnica o eligiendo la opcién Asesor Virtual, un sistema
mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la comodidad de nuestros clientes.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
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resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y

procesos.

Cordialmente,
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