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Sefiores
CLARO COLOMBIA Usuario 62225
Correo electronico: no@gmail.com
Direccion: Finca Lucitania

Teléfono 855658563

Gamarra, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado 20251020012707 de fecha 26/05/2025
Numero de expediente: 202510134

Estimados sefiores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndélogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisi6bn empresarial nimero 7280-029-2015, luego de
haber realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, presenté en CENS S.A. E.S.P., un
escrito el 26/05/2025, radicado con el nimero 20251020012707, en el que remiten traslado por
competencias en nombre de Claro Colombia quienes manifiestan ausencia de fluido eléctrico en
todo el sector del predio de la antena de Claro Telecomunicaciones. Esta situacién esta
afectando el funcionamiento de los servicios. Solicito su pronta atencién para restablecer el
fluido eléctrico a la mayor brevedad posible.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar una solucion de fondo a su peticion le informamos
gue, se procedié a remitir la solicitud con nuestra area encargada, la cual bajo revision No.
32191115 efectuada el 12/06/2025, informa lo siguiente:

“Se realiza validacion de la solicitud y se informa que actualmente el circuito se
encuentra con servicio normal, cabe mencionar que no se tienen reportes de ningun otro
usuario conectado al transformador 1T01706 en el cual manifiesten fallas en el servicio
de energia. Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda al usuario de la solicitud que
realice revision de sus redes internas para descartar algun dafio en las redes de su
propiedad.”

De acuerdo con lo anterior, informamos que no se evidencia falla en el servicio de energia al
usuario, por lo anterior, los invitamos a realizar validacidon de las instalaciones internas con
personal externo capacitado, en busqueda de confirmar la posible falla presente.
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Asi pues, reiterar que CENS S.A E.S.P tiene la mejor disposiciéon para desempefar su labor
dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por mantener un
trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Cordialmente,

EDINSOM AMDRES AFANADOR VALERO

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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